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Organización  

Es aquel elemento de la  administración en el que se lograr 

la realización efectiva  de todo lo planeado por medio de la 

autoridad del administrador, ejercida a base de decisiones, 

ya sea tomadas directamente o delegados dicha autoridad. 

Generalidades 

de dirección  

Koontz y  
O’Donnell 

Adoptan el término dirección, definiendo esta 
como “la función ejecutiva de guiar y vigilar a 
los subordinados”  

Fayol 

Define la dirección indirectamente al señalar: 

“Una vez constituido el  grupo social, se  trata 

de hacerlo funcionar: tales la misión de la 

dirección  loa que consiste para cada jefe para 

obtener los máximos resultados posibles “ 

But K. Scanlan 
Consiste en coordinar el esfuerzo común de 

los subordinados para alcanzar las metas de la 

organización.  

Leonard  
J. Kazmie  

La guía y supervisión de los esfuerzo de los 

subordinados, para alcanzar las metas de la 

organización  

Función de la 

Dirección 

La función de la dirección  es un elemento del proceso administrativo que 

vigila el rumbo  hacia donde se encamina la organización mediante la 

autoridad,   el liderazgo afectivo, la  comunicación, la motivación adecuada 

, así como el cambio organizacional e individual que exijan las 

circunstancias con el fin de lograr la competitividad de la empresa . 

Principios 

importantes  

1.- División de trabajo 
2.-Autoridad y responsabilidad 
3.-Disciplina 
4.-Unidad de mando 
5.-Unidad de dirección 
6 -Subordinación del interés individual al 
general 
7.-Retribucion a las capacidades del personal 
8.-Centralizacion frente a descentralización 
9.-Jerarquia 
10.-Orden  
11.-Equidad 
12.-Estabilidad personal 
13.- Iniciativa 
14.-Espiritu de grupo  

Dirección 



 

Dirección general de 

administración general 

Fayol la considero una función básica 

de la que dependen otras funciones 

como ventas, producción y finanzas 

Función principal de la 
administración general 

Elaborar u programa de acción de largo mediano 
y corto plazo, verificar que se cumpla, así como 
coordinar permanentemente las actividades de 
las otras áreas: Ventas-mercadotecnia, 
producción, finanzas y personal o recursos 
humanos 

Áreas  

Producción como área funcional 
Es la encargad de producir los bienes o servicios que comercializa la 
empresa; se hace cargo del diseño, la calidad y la programación 
continua del  en productos de línea.  

Finanzas como área funcional 
Su objetivo es el uso óptimo del capital. Comprende la 

búsqueda de recursos en las fuentes: bancos, financieras, 

proveedores, acreedores y programación de pagos 

Mary Parker  Follet 

Se en cargo de estudiar el factor 

humano en la empresa y la forma de 

dirigirlo con base en sus estudios 

profesionales en psicología y 

sociología  

Parker y su forma de 

resolver problemas 

en la organización 

1.-.Predominio 

2.-Compomiso 

3.-Conflicto constructivo 

Principios de Dirección 

Estos principios de la dirección 

los debemos considerar como 

una guisa para el desempeño 

eficiente y eficaz en cualquier 

empresa son los siguientes: 

*El principio de la coordinación de intereses  

*Impersonalidad de mando 

*De la supervisión directa 

*De la vía jerárquica 

*En la resolución del conflicto  

*Aprovechamiento del conflicto  

*De la motivación  


