
 

 

 

Nombre del alumno: Bani Arely Navarro Constantino 

 

Nombre del profesor: Aldo Irecta Nájera 

 

Carrera: trabajo social y gestión comunitario  

 

Materia: Organización Y Administración De Servicios 
 

Comitán de Domínguez, Chiapas a 05 de diciembre de 2021. 

  



,DD,D 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

TÉCNICAS DE ORGANIZACIÓN 

Organigramas 

Manuales 

Diagramas de procedimiento o 

de flujo 

son representaciones gráficas de la 

estructura formal de una 

organización, que 

muestran las interrelaciones, las 

funciones, los niveles jerárquicos, las 

obligaciones y la 

autoridad existentes 

son documentos detallados que contienen en 

forma ordenada y sistemática información 

acerca de la organización de la empresa. 

es una serie o sucesión de actividades de 

carácter repetitivo y rutinario. 

 

TIPOS 

*De organización 

*departamentales 

*interdepartamentales 

*De procedimientos 

TIPOS 

*De flujo de operaciones. 

* Esquemáticos de flujo. 

*De ubicación de equipo. 

*De flujo de formas. 

TIPOS 

*Vertical. 

*Horizontal. 

*Circular. 

*Mixto 



CUESTIONARIO 3 

1.-¿en qué consiste la división del trabajo? 

R=Consiste en la clasificación y delimitación de las actividades con el fin de realizar una función con la mayor precisión, eficiencia y el mínimo 

esfuerzo 

2.-¿Qué es necesario para dividir el trabajo? 

R=es necesario aplicar una secuencia que comprende la departamentalización y la descripción de funciones. 

3.-¿en qué consiste la departamentalización? 

R=se logra mediante una división orgánica que permite a la empresa desempeñar con eficiencia sus diversas actividades. 

4.-¿en qué consiste la descripción de actividades? 

R= consiste en la especificación detallada de las actividades necesarias para llevar a cabo de la mejor manera un trabajo. 

5.-¿de dónde proviene la palabra jerarquía? 

R=proviene del griego hierarjes (jerarca) 

6.-¿Qué implica la jerarquización? 

R= la definición de la estructura de la empresa por medio del establecimiento de centros de autoridad que se relacionan entre sí. 

7.-¿Qué son los niveles jerárquicos? 

R= son el conjunto de órganos agrupados de acuerdo con el grado de autoridad y responsabilidad que posean 

8.-¿a qué se refieren los tipos de estructuras? 

R=Se refiere a los distintos tipos, sistemas o modelos de estructuras organizacionales que se pueden implantar en una empresa, también se les 

conoce como tipos de organización 

 



9.-¿de qué depende la determinación de la clase de organización o estructura más adecuada? 

R=depende de factores tales como el giro, magnitud, características, recursos, objetivos, tipo y volumen de producción de la empresa 

10.-¿Cómo se caracteriza la estructura lineal o militar? 

R=porque la autoridad se concentra en una sola persona, que toma todas las decisiones y tiene la responsabilidad básica del mando 


