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Nombre del alumno: Bani Arely Navarro Constantino
Nombre del profesor: Aldo Irecta Ndjera
Carrera: trabajo social y gestion comunitario

Materia: Organizacion Y Administracion De Servicios

Comitdn de Dominguez, Chiapas a 05 de diciembre de 2021.
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son documentos detallados que contienen en
Manuales forma ordenada y sistematica informacion
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Diagramas de procedimiento o
de flujo

es una serie o sucesion de actividades de
caracter repetitivo y rutinario.

*De flujo de operaciones.
* Esquematicos de flujo.
*De ubicacién de equipo.

*De flujo de formas.



CUESTIONARIO 3

1.-éen qué consiste la division del trabajo?

R=Consiste en la clasificacidn y delimitacién de las actividades con el fin de realizar una funcién con la mayor precisidn, eficiencia y el minimo
esfuerzo

2.-¢Qué es necesario para dividir el trabajo?

R=es necesario aplicar una secuencia que comprende la departamentalizacidn y la descripcion de funciones.

3.-éen qué consiste la departamentalizacién?

R=se logra mediante una divisién organica que permite a la empresa desempefiar con eficiencia sus diversas actividades.
4.-éen qué consiste la descripcidn de actividades?

R= consiste en la especificacidn detallada de las actividades necesarias para llevar a cabo de la mejor manera un trabajo.
5.-¢de donde proviene la palabra jerarquia?

R=proviene del griego hierarjes (jerarca)

6.-¢Qué implica la jerarquizacién?

R= la definicion de la estructura de la empresa por medio del establecimiento de centros de autoridad que se relacionan entre si.
7.-¢Qué son los niveles jerarquicos?

R= son el conjunto de érganos agrupados de acuerdo con el grado de autoridad y responsabilidad que posean

8.-éa qué se refieren los tipos de estructuras?

R=Se refiere a los distintos tipos, sistemas o modelos de estructuras organizacionales que se pueden implantar en una empresa, también se les
conoce como tipos de organizacion



9.-¢de qué depende la determinacion de la clase de organizacidn o estructura mas adecuada?

R=depende de factores tales como el giro, magnitud, caracteristicas, recursos, objetivos, tipo y volumen de produccion de la empresa

10.-¢Cémo se caracteriza la estructura lineal o militar?

R=porque la autoridad se concentra en una sola persona, que toma todas las decisiones y tiene la responsabilidad bdsica del mando



