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Consiste en: | el disefio y determinacidn de las estructuras, procesos,

es un sistema social formado por un grupo de

funciones y responsabilidades; el establecimiento de personas enfocadas en un objetivo en comun a

métodos y aplicacion de técnicas tendientes a la lograr dentro de un tiempo, espacio y cultura

simplificacion del trabajo, determinada

ventajas *Util en pequefias empresas

Lineal o militar |Se caracteriza porque la * La disciplina es facil de mantener.

Autoridad se concentra | desventaja |* Es rigida e inflexible.

ORGANIZACION en una sola persona * La organizacién depende de hombres clave

Tipos de Se basa en agrupar las ventajas | * Promueve la especializacion.

Estructuras funcional | funciones de acuerdo a * Disminuye la centralizacion.

Organizacional las tareas bdsicas que se

desventaja * En empresas demasiado grandes la coordinacién se

desempeiian en la empresa dificulta



ventajas | *Apoya en la toma de decisiones mediante conocimientos expertos

Staff | surge por la necesidad de las * Promueve la especializaciéon

empresas de contar con ayuda | desventajas Puede originar confusiones en el caso de que los deberes

en el manejo de conocimientos y las responsabilidades de asesoria no se delimiten claramente.

Ventajas *Se fundamentan y se analizan los proyectos

Comités |son de caracter temporal y * Se aprovechan los conocimientos expertos.

existen en combinacion con |desventajas |*Lentitud en las decisiones, ya que en

otros tipos de estructura ocasiones los acuerdos tardan en ser

deliberados.

Multidivisional | es propia de grandes empresas 4 | ventajas | *Los directores se centran en la planeacion estratégica

en las que por la magnitud de mas que en la operacién del negocio

sus operaciones y para lograr una * Facilita la evaluacién del desempefio de las areas.

mayor eficiencia desventajas | *En ocasiones surgen conflictos entre las divisiones.

* Complejidad de coordinacidn si existen demasiadas divisiones.



CUESTIONARIO 1

1.-éCudles son las 3 acepciones de la palabra organizacion

R- érganon, entidad o grupo social y etapa del proceso administrativo.

2.-éen qué consiste la organizacién?

R- consiste en el disefio y determinacidn de las estructuras, procesos, funciones y responsabilidades
3.-écudl es el error comun en la fase de la organizacion?

R- consiste en la rigidez y falta de visién que derivan de considerar a los procedimientos y las reglas como leyes inmutables a las que debe
subordinarse la empresa sin tomar en cuenta a los clientes

4.-¢Cuadl es el propésito de la organizacién?
R-es simplificar el trabajo, coordinar y optimizar funciones y recursos
5.-¢de qué habla el principio de “unidad organizacional” que es directriz indispensable para establecer una organizacién de alto desempeiio?

R- Todas y cada una de las actividades establecidas en la organizacion deben relacionarse con los objetivos, la misidn y la visiéon de la empresa
gue debe que existir una estructura o proceso para poder alcanzar la misién

6.-¢de qué habla el principio de “Especializacién” que es directriz indispensable para establecer una organizacion de alto desempefio?

R- dice que mientras mas especifico y menor sea el campo de accidn de un individuo o drea, mayor sera la eficiencia y destreza

7.-éde qué habla el principio de “Jerarquia” que es directriz indispensable para establecer una organizacién de alto desempeno?

R- Es necesario establecer centros de autoridad de los que emane la comunicacién y autoridad necesarias para lograr los fines de la empresa

8.-¢de qué habla el principio de “Paridad de autoridad y responsabilidad” que es directriz indispensable para establecer una organizaciéon de alto
desempeiio?

R-resulta absurdo conceder autoridad para realizar una funcién, si no se fincan responsabilidades por los resultados.



9.-¢de qué habla el principio de “Unidad de mando” que es directriz indispensable para establecer una organizacién de alto desempefio?
R- La duplicidad de mando es similar a reportarse a un monstruo de dos cabezas, ya que el mando de varios jefes origina confusién.
10.-éide qué habla el principio de “Difusiéon” que es directriz indispensable para establecer una organizacién de alto desempeno?

R- que todas las estructuras, procesos, sistemas y técnicas implantadas en la empresa deben darse a conocer a todas las dreas involucradas, con
la finalidad de que éstos se lleven a cabo



