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eLa teoria organizacional proporciona las herramientas para analizar y entender de qué manera una empresa
grande y poderosa.

eLos gerentes de Burger King revitalizaron la alguna vez floreciente cadena de comida rapida cambiando su
menu y estrategia de marketing con base en un andlisis del cliente.

eNokia se sometid a una reorganizacion mayor para aumentar su flexibilidad y capacidad de adaptacién.
eHewlettPackard adquirié Electronic Data Systems Corporation para moverse en forma mas agresiva en la
industria de los servicios tecnoldgicos.

eGlobalizacion. La idea de que el mundo es cada vez mas pequeiio es notoriamente cierta en el caso de las
organizaciones actuales.

eCompetencia intensa. Esta interdependencia global en crecimiento crea nuevas ventajas, pero también
significa que el entorno para las empresas se vuelve muy competitivo. Los clientes quieren precios bajos para
los bienes y servicios.

eEtica y responsabilidad. Los gerentes enfrentan hoy una gran presién de parte del gobierno y del publico por
conservar en sus organizaciones y empleados altos estandares éticos y profesionales.

eVelocidad y capacidad de respuesta. Un tercer desafio importante para las organizaciones es responder con
rapidez y decision a los cambios en el entorno, las crisis organizacionales o las expectativas cambiantes de los
clientes.

oEl lugar de trabajo digital. Muchos administradores tradicionales se sienten incémodos en el lugar de trabajo
actual basado en la tecnologia.

e Grupo humano.
e Recursos.

e Fines y objetivos por alcanzar.

e Trabajadores: personas que ofrecen sus conocimientos a la empresa a cambio de un salario, pactado a través de
un contrato.

e El empresario (directivos o administradores): persona o conjunto de personas que asumen la responsabilidad y
direccién del proceso productivo y por consiguiente la gestidon de la empresa, es decir, el responsable de su buen
funcionamiento.

e Los propietarios o capitalistas: son los que aportan recursos, capital, a una empresa, en el caso de que no
coincidan con la figura del empresario, normalmente en las grandes empresas. Pueden ser propietarios con
animo de control de la empresa o simples inversores.



