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Cultura organizacional La cultura es el conjunto de 

valores, normas, creencias orientadoras y 

entendimientos que sirven de guía y que comparten 

los miembros de una organización y se enseñan a los 

nuevos miembros como la manera correcta de 

pensar, sentir y comportarse. 

Valores éticos y responsabilidad social De los 

valores que constituyen la cultura de una 

organización, actualmente se considera que los 

éticos se encuentran entre los más importantes. 

Fuentes de valores éticos en las 

organizaciones La ética se refiere al 

código de principios y valores 

morales que regula las conductas 

de una persona o de un grupo 

respecto a lo que es correcto o 

incorrecto. Los valores éticos 

establecen estándares de lo que es 

bueno o malo en el 

comportamiento y en la toma de 

decisiones. 

Diseño y culturas organizacionales Los gerentes quieren 

una cultura corporativa que refuerce la estrategia y el 

diseño estructural que necesita la organización para ser 

efectiva dentro de su entorno. 

Rasgos de la cultura organizacional 

Ritos y ceremonias. Los valores 

culturales se pueden identificar en los 

ritos y ceremonias 

Historias y mitos. Las historias son 

narraciones basadas en 

acontecimientos reales que con 

frecuencia se comparten entre los 

empleados y se cuentan a los nuevos 

trabajadores para informarlos acerca 

de una organización. 


