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El pensamiento de liderazgo

Tipos de liderazgo:

Liderazgo natural.

Este lider no es reconocido con un titulo como tal, pero
representa ese rol a la perfeccion, nadie lo cuestiona
contrario a esto, toman sus recomendaciones y guias como
algo a cumplir.

Liderazgo transformacional

Es el mas completo, los lideres que actuan bajo este
esquema trabajan desde su autentico poder de motivacion
e inspiracion hacia el grupo. Su objetivo es transformar,
innovar y motivar al equipo, y de ahi crecer.

Liderazgo burocratico

La base de este lider es cumplir las normas de la
empresa por encima de lo que es mas conveniente para
el grupo o lo que cada uno necesita para poder llegar a
los objetivos deseados.
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[ » Este tipo de liderazgo se basa en la curva de la flicidad, si

todo funciona bien, el equipo se siente motivado por lo
- tanto la productividad es elevada y el entorno es
satisfactorio. Es lo mas parecido a felicidad que podemos

e
encontrar en el trabajo, de ahi el nombre.

El liderazgo empresarial Liderazgo de * [z curva”
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Es la habilidad o proceso por el cual el lider de la empresa

es capaz de influir en los demas, para poder conseguir los

objetivos y satisfacer las necesidades de la empresa.

Un buen lider empresarial debe tener buena capacidad de

comunicacion, carisma, entusiasmo, buena imagen, [ X
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creatividad, disciplina, entre otras, dependiendo de la & » ﬂ ¢ ', \ 2 Agv
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‘ El lider autocratico

-
-~ ‘, Es el que asume la responsabilidad en la toma de
- L decisiones, es el que inicia y dirige las acciones
- A ademas de controlar al trabajador. El lider autocratico
.‘ . se gobierna a si mismo, de manera que el poder
‘ ilimitado se concentra en manos de una sola persona,
p— el lider competente ante los trabajadores que deben
obedecer sin expresar opinién ya que no tienen
capacidad para tomar decisiones. Un lider autocratico
El lider democréatico es seguro, responsable, tiene capacidad de liderazgo,
capacidad de expresar sus ideas de forma directa,
conocimientos altos de su sector y experiencia dentro
de la empresa.

Es aquel que fomenta la participacion de la comunidad,
dejando que los empleados decidan mas sobre sus
funciones y tengan suficientes competencias para tomar
decisiones. Caracteristicas: ofrede
diversas soluciones y deja elegir a sus empleados entre
ellas, fomenta la participacién y consulta a sus
trabajadores, busca soluciones compartidas, orienta a sus
empleados pero no les ordena, agradece las opiniones de
sus empleados, fomenta el trabajo en equipo, potencia la
discusion en grupo y motiva a sus empleados, entre otras.




El liderazgo Laissez Faire

Es un liderazgo mas liberal en el que el lider tiene un papel
pasivo y son los trabajadores los que tienen un mayor
poder de decision. Los trabajadores tienen independencia
operativa y toma de decisiones, ya que los lideres
dependen de los trabajadores para establecer objetivos.
Caracteristicas: Los lideres prefieren normas claras, su
papel es pasivo, son neutros en sus opiniones, influyen
poco en los objetivos y logros de la empresa, los
trabajadores tienen libertad total para sus funciones, entre
otras.

El liderazgo carismatico

El lider carisméatico es aquel que tiene la capacidad de generar
entusiasmo en los trabajadores, es elegido por la forma en que da
entusiasmo a las otras personas, destaca por su capacidad de
seduccion y admiracion. Este lider puede dar muy buenos
resultados a la empresa, asi como cambios y resultados en la
empresa ya que es capaz de hacer que los trabajadores den lo
maximo de si. Caracteristicas: Es capaz de modificar la escala de
valores, creencias y actitudes de sus seguidores, tiene gran
capacidad de conviccién, es buen motivador, es capaz de asumir
riesgos, puede llegar a utilizar medios innovadores y no
convencionales, crea admiracion, tiene vision de futuro,tiene buena
capacidad de persuasion, genera confianza, es inconformista,se
sacrifica por la empresa y es positivo.

El liderazgo situacional

Es un modelo de liderazgo mediante el que el lider adopta
diferentes tipos de liderazgo en funcién de la situacion y
nivel de desarrollo de los empleados, adaptando asi el
estilo de liderazgo mas eficaz en cada momento y de
acuerdo a las necesidades del equipo. El comportamiento
del lider se adapta al equipo de trabajo para conseguir los
mejores resultados. 6 Fases del modelo de Hersey-
Blanchard: Identificar funciones y actividades que hay o
necesarias para desarrollar el trabajo adecuadamente con
la mayor eficacia y rendimiento. Establecer los
conocimientos y habilidades que se requieren para cada
tarea.Valorar el nivel de competencia de cada componente
del grupo.Valorar el nivel de motivacién y confianza de cada
componente del grupo.Conocer cual es el desarrollo o
madurez de cada componente de grupo de acuerdo a su
puesto. Seleccionar y llevar a cabo el estilo de liderazgo
adecuado para cada empleado. Es eficaz en cambios de
liderazgo y con diferentes subordinados.

El lider paternalista

Su labor es que los trabajadores ofrezcan mejores
resultados, que trabajen mejor y mas, por lo que los
motiva, incentiva y les ofrece recompensas por lograr
objetivos. Caracteristicas: Considera que sus
empleados son como hijos y que hay que orientarlos, no
delega responsabilidades, puede ser amable atento y
servicial, cree que solo el tiene la razon y es muy
desconfiado, considera a los demas personas limitadas,
solo deja que sus empleados tomen desiciones en cosas
de poca importancia, piensa que lo que mas motiva es el
dinero y poder.

El liderazgo lateral

Es aquel que se basa en la capacidad para influir en personas de
un mismo nivel para conseguir objetivos comunes. Se suele realizar
entre personas que se encuentran en el mismo rango o puesto
dentro de la empresa, y no es una relacion entre jefe y empleado.
Este tipo de lider es, sin ser superior, capaz de influir en los
valores, creencias y acciones de los otros y apoyarlos para trabajar
en torno a un fin y objetivos comunes.
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El liderazgo lateral

El famoso modelo de liderazgo situacional de Hersey-Blanchard
propone que el que se encargue de dirigir el grupo cambie su forma
de interactuar y abordar tareas segun las condiciones de sus
colaboradores mejorando el rendimiento del grupo en relacién a su
diagndstico.



Pensamiento sistematico y

El pensamiento sistematico

Es la actitud del ser humano, que se basa en la percepcion del
mundo real en términos de totalidades para su analisis,
comprension y accionar, a diferencia del planteamiento del método
cientifico, que solo percibe partes de éste y de manera inconexa, se
caracteriza en decir que el todo puede ser més, menos o igual que
la suma de las partes, es una filosofia basada en los sistemas
modernos buscando llegar a objetivos tacticos y no puntuales.
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“El Pensamiento sistémico es una sensibilidad hacia los
entrelazamientos sutiles que confieren a los sistemas vivos su
k) caracter singular” Peter Senge. Es un modo de pensamiento que
contempla el todo y sus partes, asi como las conexiones entre
éstas. Estudia el todo para comprender las partes. El pensamiento
sistémico va mas alla de lo que se muestra como un incidente
aislado, para llegar a comprensiones mas profundas de los

sucesos.

Caracteristicas: - "

El Pensamiento Sistémico tiene cualidades Unicas que lo hace una r

herramienta invaluable para modelar sistemas complejos: [T-» s
i

*Enfatiza la observacion del todo y no de sus partes *Es un

lenguaje circular en vez de lineal R <]
*Tiene un conjunto de reglas precisas que reducen las
ambigliedades y problemas de comunicacion que generan |

“

problemas al discutir situaciones complejas *Contiene ,0
herramientas visuales para observar el comportamiento del modelo ﬂ
*Abre una ventana en nuestro pensamiento, que convierte las

percepciones individuales en imagenes explicitas que dan sentido a

los puntos de vista de cada persona involucrada .
Beneficios

El Pensamiento Sistémico permite la comprension, simulacion y
manejo de sistemas complejos, como los que existen en cualquier
empresa., hegocio o area de trabajo, al utilizar esta herramienta se
simplifica el entendimiento de los procesos internos y su efecto en
el ambiente exterior, asi como la interaccion entre de las partes que
integran el sistema global.

La metodologia del Pensamiento Sistémico ayudara a la
optimizacion de los procesos, la obtencion de metas y a la
obtencién de una planeacion estructurada para anticiparse al
entorno donde se encuentra.
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Estructura sistematica

Para el pensamiento sistémico la “estructura” es la
configuracién de interrelaciones entre los
componentes claves del sistema. Ello puede incluir la
jerarquia y el flujo de los procesos, aptitudes y
percepciones, y cientos de factores mas. Las
estructuras sistémicas suelen ser invisibles, hasta que
alguien las sefiala. Los cuatro niveles de una vision

sistem::itica}. Un buen pgnsador si;témico, sobre todo ¢ QUE ESPERAR DEL PENSAMIENTO SISTEMICO?
en un &mbito empresarial, es alguien que puede ver el

funcionamiento simultaneo de cuatro niveles: No hay respuestas correctas, como la dinamica de
Acontecimientos, pautas de conducta, sistemas y sistemas ilustra las interdependencias del sistema actual.
modelos mentales. Nunca existe una sola respuesta correcta para una

pregunta. En cambio, la disciplina releva que existe una
gran variedad de actos posibles, algunos de los cuales
conducen a cambios profundos otros actos producen,
casi inevitablemente. Algunas consecuencias no
deseadas en otro sector del sistema. El arte del
pensamiento sistémico consiste, entre otras cosas, en
evaluar las consecuencias del acto que escogemos.
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Tecnicas de negociacion

Techicas de negociacion

Negociar es un proceso muy parecido a vender, aunque con
algunas diferencias. Ya hemos dicho gue vender es persuadir,
convencer al posible cliente para que piense y actie como el
vendedor quiere que este actle y, siempre, en beneficio de
ambas partes. En la negociacion, también una parte intenta
persuadir a la otra. Se ha dicho que negociar es un proceso de
resolucion de un conflicto entre dos 0 mas partes, pues hay
siempre, bajo la negociacion, un conflicto de intereses.

~ La preparacion

‘ ‘ En la fase de preparacion hay que definir lo que se pretende conseguir

" v y como conseguirlo, estableciendo los objetivos propios, qué tipos de

descuentos pueden ofrecerse en caso de necesidad y hasta dénde es

posible ceder; es muy importante tratar de descubrir los objetivos del
contrario.
La discusién
Como se ha dicho, las personas negocian porque tienen o creen tener
un conflicto de derechos o intereses. En esta fase que normalmente se
llama de conversacion, intercambio o presentacion, tratando de quitar
agresividad al vocablo discusion, se exploran los temas que separan a
las partes para conocer sus actitudes e intereses. Es muy parecida a la
etapa de determinacion de necesidades que se practica en la venta.

Las sefiales

Como se ha dicho, en la negociacion las
posiciones van moviéndose, unas veces
acercandose y otras, por el contrario,
distanciandose. La sefial es un medio que utilizan
los negociadores para indicar su disposicion a

negociar sobre algo, es un mensaje que ha de ser
interpretado por el que lo recibe; frecuentemente
las afirmaciones que se hacen en las primeras
fases de la negociacién son de naturaleza

absoluta.

Las propuestas

Las propuestas son aquello sobre lo que se negocia, ho se negocian
las discusiones, aunque las propuestas puedan ser objeto de
discusion. Se sale de la discusion por una sefial que conduce a una
propuesta, es decir, a una oferta o peticion diferente de la posicion
inicial; deben evitarse en las primeras propuestas las ofertas
arriesgadas, debiendo ser estas cautelosas y exploratorias pues, en
todo caso, se desarrollaran mas adelante y es probable que sean
aceptadas.

El intercambio

Esta fase es la mas intensa de todo el proceso de
negociacion y exige una gran atenciéon por ambas
partes, ya que en ella se trata de obtener algo a
cambio de renunciar a otra cosa. Cualquier propuesta
o concesién debe ser condicional, es decir, por todo lo
que se concede debe obtenerse algo a cambio.

El cierre y el acuerdo

Como es logico, la finalidad del cierre es llegar a un acuerdo. Al igual
que cuando habldbamos del cierre en la venta, también en la
negociacion debe hacerse en forma segura y con firmeza, y para que
sea aceptado debe satisfacer un nimero suficiente de las
necesidades de la otra parte. En cualquier caso y al igual que en la
venta, existen dos tipos de cierre:

«Cierre por concesion. Es la forma mas frecuente en las
negociaciones; equivale a terminar la fase de intercambio ofreciendo
una concesion para conseguir un acuerdo.

*Cierre con resumen. Después del cierre con concesion, es el tipo de
cierre de negociacion mas utilizado. Al terminar la fase de
intercambio se hace un resumen de todos los acuerdos alcanzados
hasta el momento, destacando las concesiones que hemos hecho
por nuestra parte y subrayando lo ventajoso de llegar a un acuerdo
sobre los puntos pendientes.

Negociacion del precio

Nos demuestra que el cliente compara el valor del
producto con el precio que se le pide y como es mas
facil entender el precio que el valor, pues se entra en
conflicto de intereses. Ademas, es un hecho probado
gue a nadie nos gusta pagar mas por algo, de lo que
pensamos que ese algo vale. Por ello, el vendedor
tiene que hacer ver al cliente el auténtico valor de su
producto.



Las Relaciones y el liderazgo

RELACIONES DIADICAS, SEGUIDORES Y DELEGACION. e/
Es muy importante conocer el tipo de liderazgo que se ejerce en las
organizaciones por parte del lider, pero también la figura del seguidor tiene

una importancia relevante en este tipo de relacion, ya que no todos los DY < e Ja € &
seguidores son iguales, ni se comportan de la misma forma. La relacion 2 7 E = O
lider-seguidor en el liderazgo esta marcada por la interacciéon que surgen | t ‘\ i ! y f k
entre ambos, puede suponerse que esta es igual para todos los ‘ ‘ s ‘ [ ! ¥
seguidores, mas sin embargo las relaciones denominadas diadicas N B .!1 ‘t | l ‘ \
sefialan el comportamiento del lider en las relaciones tanto interpersonales ‘”_ 1‘ ’ _‘_L - 2 &
o X"

como intergrupales.

La teoria diaddica o también conocido como liderazgo individualizado, es un
enfoque del liderazgo que pretende explicar el por qué los lideres varian
su comportamiento teniendo mas influencia y efectos con distintos
seguidores. Este enfoque se orienta en las diversas relaciones diadicas,
sefialando que un lider establece relaciones diferentes con cada uno de
sus seguidores. Por tanto, es necesario clarificar tres conceptos:

Diada: es la relacion que surge entre un lider y un seguidor.

Diadica: se refiere a la relacion entre el lider y cada uno de los seguidores
en un departamento o unidad de trabajo.

Relacion diadica: establece las diferentes conductas que mantiene el lider
con cada integrante del equipo.

La condicion del seguidor El liderazgo utiliza la influencia
sobre sus seguidores para alcanzar un fin determinado.
Chiavenato (2004; p.449) define a la influencia: Influencia es
una transaccion entre personas, en razon de la cual una
persona actda con la intencion de maodificar o provocar el
comportamiento de otra. De igual manera es necesario definir
al Seguidor: alguien que sigue las instrucciones, ordenanzas,
reglas o ensefianzas de otra persona.

La esencia de las relaciones entre el lider y los seguidores entrafia
reciprocidad, o sea intercambio reciproco de influencia. “Los
seguidores competentes confiados y motivados son esenciales para
que el grupo de trabajo o equipo de cualquier lider se desempefie de
manera efectiva, en lugar de la funcion conformista y pasiva que se
ha asignado a los seguidores. Los estilos se clasifican en dos
dimensiones:

La primera es una cualidad de un pensamiento critico independiente
versus una deficiencia de un pensamiento acritico dependiente.

La segunda dimensién es relativa al comportamiento activo / pasivo.

Conforme a la tabla anterior el grado en que se posea un
pensamiento critico e independiente, acritico y dependiente, sea
activo o pasivo determinara si es un seguidor: alineado,
conformista, sobreviviente, pragmatico o eficaz.

I.Seguidor alineado. Es un individuo pasivo, pero independiente
y critico, se trata de alguien que se siente engafiado, o que
considera que la organizacién no reconoce sus virtudes en el
trabajo y no participa en el desarrollo de los problemas o
deficiencias de la organizacion.

Il.Seguidor pasivo. No manifiesta un pensamiento critico ni
independiente y no participa en forma activa, estos sujetos
esperan que el lider piense por

ellos y no trabajan con entusiasmo y solo realizan las
actividades que se les pide y deben estar sujetos a una
supervision constante.

Ill.Seguidor conformista. Participa es un individuo activo, pero
dependiente y que no piensa en forma critica, cumple con sus
tareas y 6rdenes evitando elconflicto en otras palabras son
sujetos que dicen “si sefior”, en las organizaciones

IV.Seguidor eficaz. Es un individuo que es al mismo tiempo
independiente y critico, es muy activo en su grupo, muestra una
imagen constante de compromiso, propicia el cambio, situacién
gue los puede llevar a riesgo o conflicto incluso con sus lideres
con el fin de lograr los objetivos organizacionales, son
competentes y asumen tanto sus fortalezas como debilidades.
v. Seguidor sobreviviente pragmatico.




Liderazgo transcultural

La cultura y el liderazgo son dos conceptos importantes para la
Psicologia Social. Durante la ultima década numerosos autores han
reconocido la influencia que tienen los factores culturales sobre los
procesos psicoldgicos, psicosociales y organizacionales, asi como la
importancia de realizar comparaciones transculturales que permitan la
validacion de las teorias formuladas desde una perspectiva LIDERAZGO
fundamentalmente norteamericana (Himmelweit y Gaskell, 1990; Transcultural
Markus y cols., 1996; Fiske y cols., 1998; Smith y Bond, 1993, 1998 y
Moghaddam, 1998).
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La cultura tiene aspectos denotativos (creencias) que sefialan como
son las cosas, aspectos connotativos (actitudes, normas y valores)
gue sefalan como las cosas deberian ser y aspectos pragmaticos
gue proporcionan instrucciones o reglas sobre como hacer las cosas
(para una revision actualizada del concepto de cultura, desde la
perspectiva de la Psicologia Social, véase Paez y Gonzalez, 2000).

Por su parte el liderazgo es uno de los procesos psicosociales que,
desde los experimentos pioneros de Lewin y cols. (1939) ha venido
despertando un interés continuo entre los psicélogos sociales y
organizacionales. Este interés obedece tanto a aspectos teoricos
como practicos. En el plano tedrico estudiar como y porqué
determinados individuos (los lideres) ejercen mas influencia que otros
dentro de un grupo (Morales, Navas y Molero, 1996) resulta
importante para una disciplina como la Psicologia Social que estudia
la determinacion mutua entre mente (o individuo) y sociedad (Turner

1994). ’ }{
N/

’ Las relaciones entre cultura y liderazgo pueden contemplarse desde

multiples perspectivas y niveles. Asi podriamos hablar, entre otras, de
' la existencia de culturas transnacionales (las compartidas por los
miembros de diferentes paises), culturas nacionales (las que
comparten los miembros de un mismo pais), culturas su nacionales
(las que son compartidas por diferentes grupos dentro de un pais),
culturas organizacionales (las compartidas por los miembros de una
determinada organizacion) y culturas su organizacionales (las
compartidas por los miembros de un departamento o unidad dentro
de una organizacion).

LA INFLUENCIA DE LA CULTURA SOBRE EL LIDERAZGO.
Aunque la mayoria de los autores reconocen que el liderazgo es un
fenomeno universal (Bass, 1990 p. 4), también reconocen que los
valores, creencias, normas e ideales propios de una determinada
cultura afectan a las conductas del lider, a sus metas, a las
estrategias de las organizaciones (Bass, 1990, p. 772) y obviamente
también a la percepcion que los seguidores de dichos lideres tienen
acerca de ellos. Para determinar qué aspectos del liderazgo son

universales y cuales estan influidos por la cultura la estrategia mas X 2 t ‘
utilizada es la que Fiske y cols. (1998 p. 945) denominan estrategia y ! »
de “tipologias y dimensiones”.
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Mediante esta forma de investigar se busca descubrir una serie de
rasgos o dimensiones basicas que puedan encontrarse en todas, o la
mayoria de, las culturas. Posteriormente estas dimensiones pueden
utilizarse para describir a una determinada cultura y para realizar
comparaciones entre ellas, tanto en estas dimensiones basicas como
en cualquier variable psicolégica o psicosocial que se desee
examinar. En el caso del liderazgo las diferencias en las dimensiones
culturales “basicas” pueden hacer que un estilo de liderazgo sea
eficaz en una determinada cultura y poco eficaz en otra.

Inkeles y Levinson (1969) hablan de una serie de cuestiones que
afectan a todas las culturas como serian:

a)la relacion con la autoridad;

b)la concepcion del yo, concretamente la relacion entre el individuo y
la sociedad y el concepto que los individuos tienen de la masculinidad
y la feminidad y

c)la forma de manejar los conflictos que incluye el control de la
agresion y la expresion vs. inhibicion de las emociones (Arrindel y
cols. 1997).




CULTURA NACIONAL Y LIDERAZGO

Asumir que los habitantes de una determinada nacion (es decir, las
personas que tienen el mismo pasaporte) comparten una misma
cultura es cuestionable porque dentro de una misma nacion pueden
existir grupos sociales, étnicos o religiosos con subculturas diferentes.
Sin embargo, en las investigaciones, se ha tendido, por lo general, a
equiparar nacioén y cultura debido, por una parte, a que los habitantes
de una nacion suelen estar expuestos a una serie de estimulos
comunes (lenguaje, medios de comunicacion, sistema educativo y
politico, etc.) y, por otra parte, a que la mayoria de estadisticas
sociodemograficas reflejan datos nacionales lo que hace mas faciles
las investigaciones que toman la nacion como unidad de analisis.

DISTANCIA DE PODER Y LIDERAZGO

Por distancia de poder podemos entender el grado en el cual los
miembros menos poderosos de organizaciones e instituciones dentro
de un determinado pais esperan y aceptan que el poder esté
distribuido de manera desigual. En los paises con baja distancia de
poder es normal que las decisiones se tomen de forma consensuada
y los subordinados se sienten en libertad para expresar su opinion,
aungue en ocasiones pueda contradecir a la de su jefe. Esto seria
dificilmente concebible en un pais con una alta distancia de poder. En
dichos paises los roles estan claramente diferenciados y esta
diferencia se expresa, ademas, a través de simbolos que demuestran
claramente el estatus de cada uno.

Los subordinados pueden responder aceptando este estado de cosas
o rechazandolo por completo. La alta o baja distancia de poder se
adquiriria a través de la socializacién, primeramente, en la familia,
después en la escuela y se reflejaria posteriormente en las relaciones
laborales y también finalmente, de forma global, en el sistema social y
politico de una determinada sociedad. Cabe suponer que un lider
educado en una sociedad con una alta distancia de poder despertaria
rechazo por sus métodos autoritarios en una sociedad con baja
distancia de poder. Por el contrario, no marcar las diferencias
adecuadas con la gente bajo su mando seria visto como una sefial de
debilidad en un pais con alta distancia de poder.

INDIVIDUALISMO/COLECTIVISMO Y LIDERAZGO

De las cuatro dimensiones propuestas por Hofstede ha sido, sin duda,
la dimension “individualismo-colectivismo” (en adelante I-C) la que
mayor interés ha despertado entre los psicélogos sociales y
organizacionales. Segun Kim y cols. (1994 pag. 2) el individualismo
es propio de aquellas sociedades en las cuales los lazos entre las
personas son débiles. En dichas sociedades se espera que cada cual
se ocupe solamente de si mismo y de su familia mas inmediata. El
colectivismo, la dimension opuesta, es propio de sociedades en las
cuales las personas, desde su nacimiento en adelante, estan
integradas en grupos fuertes y cohesionados que los protegen a lo
largo de toda la vida pidiendo a cambio una lealtad incuestionable.

"

En esta definicion se ponen de manifiesto dos aspectos importantes
que durante un tiempo fueron asumidos por casi todos los
investigadores:

1)que dentro de una misma sociedad apenas existen variaciones en ,/ ﬁ} b { % @
esta dimensién y 2)que el I-C es una dimension bipolar basada en la /ﬁ?‘%dggﬁ ,.?%
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oposicion o conflicto entre el individuo y el grupo.

MASCUL INIDAD/FEMINEIDAD Y LIDERAZGO

La siguiente dimensién encontrada por Hofstede es la de
masculinidad-feminidad. Se supone que en las sociedades
masculinas los roles sexuales estan claramente definidos. Los
hombres deben ser asertivos, duros y centrarse en el éxito material.
Las mujeres se espera que sean modestas, tiernas e interesadas por
la calidad de vida. En sociedades femeninas, por el contrario, ambos
roles se solapan en gran medida. Paises como Japon, Inglaterra y
Alemania ocupan las primeras posiciones en masculinidad mientras
gue los paises nérdicos (Suecia, Noruega, Holanda y Dinamarca)
ocupan los ultimos. Espafia ocupa un lugar intermedio, aunque
inclinado mas bien hacia el polo femenino (puesto 38 sobre 53). En
relacion con el liderazgo Hofstede sostiene que las culturas
masculinas y femeninas crean diferentes tipos de lideres ideales. Asi,
en las sociedades masculinas, el lider debe ser asertivo, decidido,
agresivo y tomar las decisiones por si mismo sin consultar al grupo.



EVITACION DE INCERTIDUMBRE Y LIDERAZGO

La cuarta dimensién utilizada por Hofstede es de la “evitacion de
incertidumbre”. Esta dimensién puede definirse como el grado en que
los miembros de una cultura se sienten amenazados por la
incertidumbre o por el miedo a situaciones desconocidas. En los
paises con alta evitacion de incertidumbre existe una necesidad
emocional por leyes y reglas que regulen la actuacion en cada
momento. Por contra en los paises con baja evitacion existe un gran
rechazo hacia las reglas formales. Segun la clasificacion de Hofstede
puntlan alto en esta dimension algunos paises latinos y
sudamericanos como Portugal, Guatemala, Japon, Francia y Espafia
(puesto 10 sobre 53).

Por el contrario, tienden a puntuar bajo en esta dimension los Estados
Unidos, Gran Bretafia, asi como algunos paises del norte de Europa
como Suecia y Dinamarca. Con respecto al liderazgo, es factible
creer que en una cultura con alta evitacién de incertidumbre se
demande un lider directivo. En una cultura de este tipo se esperaria
que el lider diga en cada momento lo que se debe hacer puesto que,
en caso contrario, se generaria una gran ansiedad. Por el contrario,
en los paises con baja evitacion de incertidumbre un liderazgo
demasiado directivo despertaria una fuerte resistencia puesto que la
gente espera participar en las decisiones y se siente proclive a asumir
responsabilidades.

COMO LA CULTURA INFLUYE SOBRE EL LIDERAZGO: LOS
PROTOTIPOS DE LIDERAZGO.

Una de las posibles vias o mecanismos psicolégicos de influencia de
la cultura sobre el liderazgo es a través de la existencia de prototipos
de liderazgo. Para los efectos que aqui perseguimos, un prototipo
puede definirse como un “conjunto abstracto de caracteristicas
comunmente asociadas con los miembros de una categoria, teniendo
cada caracteristica un peso asignado de acuerdo con el grado de
asociacion que tenga con la categoria” (Cantor, 1981 p. 27).

Por tanto, un prototipo de liderazgo estaria constituido por una serie
de caracteristicas que las personas (incluido el propio lider) piensan

que un lider debe poseer. Cuanto mayor ajuste exista entre el posible

' lider y el prototipo sera mas probable que dicha persona sea
percibida como lider (Gerstner y Day, 1994) y en consecuencia pueda
ejercer influencia. Parece légico suponer que los prototipos sean

l‘ compartidos por los miembros de una determinada cultura y varien
entre unas culturas y otras (Lord y col. 1986). Por tanto, una
' importante via para relacionar cultura y liderazgo seria establecer los
$ prototipos de liderazgo imperantes dentro de una determinada

cultura.

CULTURA ORGANIZACIONAL Y LIDERAZGO
Durante los ultimos afios han sido numerosos los autores que se han
interesado por el concepto de cultura aplicado a la organizacion y por

su influencia sobre otras variables organizacionales. Tanto para

Schein (1985) como para Trice y Beyer (1993) la cultura surge ‘

cuando un grupo u organizacion ha de afrontar una serie de " ’

problemas externos (adaptacion al medio) e internos (integracion x’; /

grupal) y se refleja a través de una serie de asunciones basicas o r e ' "

“ideologias” compartidas que a son menudo implicitas e inconscientes P n i /
y a través de una serie de artefactos o formas culturales observables N\ ¥ ’ J
(simbolos, lenguaje, etc.). A = &
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dicha influencia puede darse en cualquiera de los niveles de analisis
de la cultura (transnacional, nacional, sub nacional, organizacional y
grupal). la influencia que un lider puede ejercer sobre la cultura de
una organizacion es diferente si dicho lider es el fundador de la
organizacion, si ejerce su labor en el marco de una organizacion ya
consolidada o si la organizacion atraviesa un periodo de crisis. Trice y
Beyer (1993) sostienen la existencia de cuatro tipos de liderazgo
cultural: el liderazgo que crea culturas, el liderazgo que cambia
culturas, el liderazgo que encarna o personifica la cultura y el
liderazgo que integra diferentes culturas.




LIDERES QUE HAN DEJADO
HISTORIA

Teresa de Calcuta dedico toda una vida los demés. Fue una
misionera que centraba sus esfuerzos en ayudar a los mas
desfavorecidos. Fundoé la congregacion de las Misioneras de la
Caridad en 1950, organizacion que a su muerte (1997)
contaba con nada mas y nada menos que con mas de
quinientos centros y un centenar de paises.

MAHATMA GANDI

Este politico hinda promovié desde un primer
momento los preceptos de verdad y de paz,
desechando el odio y la violencia.

Estos ideales fueron los que le hicieron pasar a la
historia. Su muerte, a manos de un asesino no
hizo otra cosa mas que engrandecer su leyenda.

NELSON MANDELA

Encarcelado por sus ideales y oposicion al
violento gobierno de Sudéfrica. Llegaria a ser
presidente del Gobierno y ayudé a conseguir las
primeras elecciones por sufragio universal de

la historia de su pais en 1994.

Recibié en 1993 el Nobel de la Paz.

ALAN MULALLY

Actual CEO de la marca de automoviles Ford. Se
caracteriza por su fidelidad y entrega a su
empresa, a pesar de rumores que lo vinculaban a
Microsoft.

A dia de hoy, Ford esta consolidada como una de
las economias automovilisticas mas potentes del
mundo, gestionando por encima de los 7 mil
millones de dolares por afio.

BARACK OBAMA

Independientemente de estar de acuerdo o ho con
su tipo de politica, el presidente de Estados
Unidos destaca por su carismay liderazgo,
despertando la simpatia de la mayoria de
personas. Fue premio Nobel de la Paz en 2009.

MARTIN LUTHER KING

Probablemente uno de los mas importantes. Su lucha
por la igualdad entre negros y blancos fue crucial.
Entre sus actos, destaca su multitudinario mitin frente
cientos de miles de personas en el capitolio de
Washington. También recibiria el Premio Nobel de la
Paz en 1968.

MARK ZUCKERBERG

Creador de Facebook y uno de los jovenes mas ricos del
mundo. Mark Zuckerberg ha creado una de las mayores
empresas de la hada, dirigiendo en un principio a un grupo
humano de menos de 10 personas. Actualmente cuenta con
7.000 empleados y el gigante tecnoldgico destaca por su
“buenrollismo” en la oficina.
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