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INTRODUCCION

El liderazgo es un conjunto de habilidades que hacen que una persona sea apta
para ejercer tareas como lider. Se pueden liderar no solo tareas, sino también
ideologias o pueden ser un modelo en los que muchos se inspiren por sus labores.
Generalmente, un lider tiene la capacidad de motivar a la gente porque tiene
caracteristicas emocionales que generan empatia en sus seguidores.

El tema del liderazgo ha fascinado al mundo desde hace mucho tiempo y esta
adquiriendo una importancia cada vez mayor en las organizaciones. La razon es
muy sencilla: las empresas requieren lideres que las dirijan correctamente, pues el
liderazgo es la manera mas eficaz de renovar y revitalizar las organizaciones y
llevarlas al éxito y a la competitividad. Sin liderazgo, las organizaciones corren el
peligro de vagar sin metas ni rumbo definido.

El liderazgo juega un papel central en la comprension del comportamiento grupos,
debido a que es el lider quien por lo general da la direccién hacia el logro de las
metas. Por tanto, una prediccion mas exacta debe de tener algun valor para mejorar
el desempefio del grupo.

De hecho, nunca habia sido tan importante para el éxito de las organizaciones como
en estos tiempos de cambios, incertidumbre, globalizacion y competitividad. El
problema radica en que no todo directivo (presidente, director o gerente) es un lider,
y no todo lider ocupa un puesto de alto nivel. Es decir, liderazgo no es sinbnimo de
administracion.



DESARROLLO

El liderazgo es, en cierto sentido, un poder personal que permite a alguien influir en
otros por medio de las relaciones existentes. La influencia implica una transaccion
interpersonal, en la que un individuo actia para provocar o modificar un
comportamiento. En esa relacién siempre existe un lider (la persona que influye) y
los liderados (los sometidos a su influencia). ElI concepto de influencia esta
estrechamente ligado a los de poder y autoridad. Poder es el potencial de una
persona para influir en otras. En una organizacion, el poder es la capacidad de
controlar las decisiones y las acciones de otras personas, aun cuando éstas se
resistan. Por otra parte, la autoridad se refiere al poder legitimo, o sea, a las
facultades que tiene una persona gracias a la posicién que ocupa en una estructura
organizacional. Autoridad es el poder legal y socialmente aceptado. El individuo que
posee un puesto importante en una organizacion tiene poder por ese simple hecho:
es el llamado poder del puesto.

French y Raven sefialan cinco tipos de poder:

1. El poder coercitivo se basa en el temor y la coercién. El subalterno percibe que
si no cumple con las exigencias del lider ello le puede llevar a sufrir algin castigo o
sancién que quiere evitar.

2. El poder de recompensa se sustenta en la esperanza del subalterno de obtener
algun premio, incentivo, elogio o reconocimiento que desea.

3. El poder legitimo se deriva del cargo que ocupa el individuo en el grupo o en la
jerarquia. En una organizacién formal, el supervisor de primera linea es percibido
como una persona que tiene mas poder que los obreros, el gerente tiene mas poder
que el supervisor y el director tiene mas poder que el gerente

4. El poder de competencia se basa en la especializacion, el talento, la experiencia
o el conocimiento técnico. También se le llama poder de pericia. Los subalternos
perciben al lider como una persona que posee competencias y conocimientos
superiores.

5. El poder de referencia se basa en la actitud y el atractivo. El lider que es admirado
por ciertos rasgos de personalidad deseables posee poder de referencia. A este
poder se le llama popularmente carisma.

El verdadero liderazgo se deriva del poder de competencia o de referencia, es decir,
se basa en el lider, y se caracteriza por la capacidad de lograr resultados por medio
de las personas.

Una investigacién identificé siete elementos en las tacticas de poder:

1. Larazon consiste en utilizar hechos y datos para elaborar una presentacion légica
o racional de las ideas.



2. La amabilidad se refiere a utilizar elogios, crear un clima de buena voluntad,
adoptar una postura humilde y tratar de parecer amigable cuando se pide algo.

3. La coalicion se refiere a conseguir que otras personas de la organizacion apoyen
una idea.

4. La negociacién consiste en lograr acuerdos por medio del intercambio de
beneficios, favores o ventajas.

5. La afirmacion se refiere a utilizar un enfoque directo y vigoroso, a repetir
recordatorios y a girar 6rdenes que se deben cumplir o reglas que exigen
obediencia.

6. Las autoridades superiores, se refiere a conseguir que los niveles mas altos de
la organizacion apoyen una idea.

7. Las sanciones o0 el uso de recompensas y castigos, promesas 0 amenazas
relacionadas con salarios, evaluacion del desempefio o ascensos.

El liderazgo es un conjunto de habilidades que hacen que una persona sea apta
para ejercer tareas como lider. Se pueden liderar no solo tareas, sino también
ideologias o pueden ser un modelo en los que muchos se inspiren por sus labores.
Generalmente, un lider tiene la capacidad de motivar a la gente porque tiene
caracteristicas emocionales que generan empatia en sus seguidores.

Entre las caracteristicas de liderazgo que son indispensables para tener
éxito en la economia global destacan las siguientes:

e Flexibilidad cultural.

e Habilidades para la comunicacion.

e Habilidades relacionadas con las personas.
e Creatividad.

e Aprendizaje auto dirigido.

En la década de 1930, Kurt Lewin y un grupo de colaboradores realizaron los
primeros estudios e identificaron tres estilos de liderazgo:

a) Elliderazgo autocratico. El lider fija las directrices y centraliza el poder y la toma
de decisiones. En pocas palabras, decide, informa al grupo lo que debe hacer y
lo supervisa de cerca. El lider es dominante y personal en los elogios y las
criticas al grupo.

b) El liderazgo liberal (laissez-faire). El lider tiene una participacion minima, su
supervision es muy distante, otorga total libertad para las decisiones grupales o
individuales y no intenta evaluar o regular las acciones del grupo.

c) El liderazgo democrético. El lider esboza las directrices, fomenta la discusién y
la participacion del grupo en las decisiones y descentraliza la autoridad. El lider
conduce y orienta al grupo y se limita a los hechos cuando hace elogios o
criticas.



El liderazgo les imprime fuerza, vigor y direccién. Las organizaciones requieren de
un gran numero de personas que trabajen juntas y realicen diferentes actividades
en varios niveles. Muchas ocupan altos cargos en la jerarquia (presidentes,
directores y gerentes), desde los cuales vigilan el trabajo de otras personas y
asumen responsabilidad por la actividad conjunta de varios individuos, lo cual
necesariamente implica liderazgo, que es un factor clave en toda organizacion.

El liderazgo implica una apropiacion desigual de poder, ya que los miembros del
grupo solo acataran las 6rdenes, aunque pueda que si ayuden a tomar decisiones
dando su punto de vista y colaborando de otras formas. El término liderazgo también
puede ser usado para sefialar a un grupo de lideres.

Lider también puede ser aquel que tiene caracteristicas que lo hacen una persona
célebre o para sefialar a una persona que impone respeto. Un lider se destaca entre
los demés y tiene cualidades que le dan la superioridad para desempefiar el papel
que posee. EIl lider debera sobresalir en algin aspecto (titulos, experiencia,
conocimientos, desempefo, etcétera) para que se vea como “mejor” ante el resto
de sus pares.



CLONCLUSION

Debido a su importancia, el liderazgo ha dado lugar a muchas investigaciones, de
las cuales han surgido diversas teorias. En este capitulo repasaremos buena parte
de lo que se ha descubierto después de muchos afos de trabajo. La diversidad de
enfoques es enorme, lo cual demuestra que el tema es muy complejo y falta mucho
por conocer.

Muchas organizaciones todavia consideran que ciertos rasgos de personalidad —
sobre todo los “cinco grandes” que caracterizan el liderazgo— son deseables en sus
lideres, aun cuando la nueva tendencia es dar mas importancia a las habilidades
relacionadas con el trabajo. Katz sefalé que el gerente eficaz debe poseer
habilidades técnicas, conceptuales y humanas. Yukl incluy6é habilidades como la
creatividad, la organizacion, la persuasion, la diplomacia y el tacto, el conocimiento
de las tareas y la habilidad para hablar bien.

Sin liderazgo, las organizaciones corren el peligro de vagar sin metas ni rumbo
definido. El liderazgo les imprime fuerza, vigor y direccién. Las organizaciones
requieren de un gran numero de personas que trabajen juntas y realicen diferentes
actividades en varios niveles. Muchas ocupan altos cargos en la jerarquia
(presidentes, directores y gerentes), desde los cuales vigilan el trabajo de otras
personas y asumen responsabilidad por la actividad conjunta de varios individuos,
lo cual necesariamente implica liderazgo, que es un factor clave en toda
organizacion.



