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« Actitudinales «©
» Escucha

 Manejo de las
verbalizaciones

Estrategias en el modo
de hacer preguntas

Preguntas abiertas.
Preguntas cerradas.
Devolverla pregunta
Devolverla pregunta.

RESISTENCIA

e Elsujeto calla
 Fijacion en el tiempo

» Evitartemas

ESTRATEGIAS PARA Actitudes de

Entrevistador

MANTENER LA
COMUNICACION o celieler
+ Honestidad y ética
profesional.
+ Competencia
Habilidades de
Realimentacion Escucha. Empatia
Comunicacional + Deje hablar « Entender los
e Informativa c Escucha Activa problemas del otro
Confianza *Respetar su
*  No Inferrumpir intimidad
* No juzgarle
Condiciones bdsicas
Caracteristicas « Congruencia: vivir
. Mds descriptiva que COMO pensamaos.
\ellelge]j\¥%e!

» Aceptacion

* Concrefay no general incondicional positiva

. necesidades del ofro.

del otro
MECANISMOS
TRANSFERENCHA Represién DE DEFENSA
e Impropiedad Regresion
» leisieid Desplazamiento
» Ambivalencia p . ./
. Los caprichos Racionalizacion

» positivas Negacion.




