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U N I D A D  I I I :  
E T A P A S  D E  L A  

E N T R E V I S T A .

L a e n t r e v i s t a i n i c i a l t i e n e u n a

s e c u e n c i a y e s t a a l a v e z

e n c u a d r a d a e n u n c o n t e x t o

m a s a m p l i o q u e e s e l p r o p i o

p r o c e s o d e e v o l u c i ó n .

• Local.

• Iluminación.

• Mobiliario.

• Ruido.

• Vestuario.

• Leguaje 

1. Entrevistador.

2. Entrevistado.

3. Mensaje.

4. Ruido.

5. Canal.

6. Invitación.

7. Entrevistado (tímido – agresivo).

8. Manipulador, embustero.

E L E M E N T O S  D E  
L A  
E N T R E V I S T A .E T A P A S  D E  L A  

E N T R E V I S T A .

T É C N I C A S .

❖ Observación.

❖ ECO.

❖ Silencio.

❖ Juego de papeles.

❖ Confrontación.

❖ Agrado – desagrado.

❖ Presión de tiempo.

• Cierre de la entrevista 2da etapa.

• Núcleo de la entrevista.

• Consistencia psicológica.

• Comprensión de problema.

• Habilidades del examinador.

C I M A  D E  L A  
E N T R E V I S T A .

❖ Tono de cordialidad.

❖ Colin. – información relevante.

❖ Trabajo de evaluación.

❖ Ultima frase. 

P R O C E S O S  D E  
D E S A R R O L L O .

❖ DIRIGIDA.

❖ NO DIRIGIDA.

❖ CONSERVACIÓN.  

I N I C I O  D E  L A  
E N T R E V I S T A .

• Fase inicial.

• Comodidad.

• Familiarización. 

• Atmosfera calidad.

• Elementos psicológicos. 

• Clases de comportamiento.

• Encuadre y delimitación.

• Procesos de desarrollo. 

• Bibliografía: antología técnicas de la entrevista. 


