
 

 

 

                                                                

 

 

“DIRECCIÓN Y LIDERAZGO” 

(Unidad III) 
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LIDERAZGO 

BUROCRÁTICO 

Su base, la de este líder, es 

cumplir a rajatabla las normas 

de la empresa por encima de lo 

que es más conveniente para el 

grupo o lo que cada uno 

necesita para poder llegar a los 

objetivos marcados.  

Se dice que es ese líder que no es reconocido como tal con un título 

pero que representa ese “rol” a la perfección. Tanto es así, que nadie 

lo cuestiona, sino que se toman sus recomendaciones y guías como 

algo que hay que cumplir. Gracias a su buen hacer y el día a día se 

convierten en los líderes naturales del equipo.  

LIDERAZGO “DE LA 

CURVA” 

se basa en la “curva de la felicidad”. Si todo funciona bien, si el 

equipo se siente motivado, si la productividad es muy elevada y 

todo el entorno es satisfactorio es lo más parecido a la felicidad 

que podemos encontrar en el trabajo, y la felicidad siempre se 

relaciona con una curva. De ahí, el nombre del liderazgo de la 

curva.  

EL LIDERAZGO 

EMPRESARIAL 

Consiste en la habilidad o proceso por 

medio del cual el líder de la empresa es 

capaz de influir en los demás para poder 

conseguir los objetivos y satisfacer las 

necesidades de la empresa. Busca 

desarrollar el máximo potencial en 

empresa y trabajadores. Por eso, las 

empresas ya no solo necesitan jefes sino 

también líderes.  

LIDERAZGO 

NATURAL 

LIDERAZGO 

TRANSFORMACIONAL 

– EL MÁS COMPLETO 

Se considera el liderazgo más completo y es que los líderes 

que actúan bajo este esquema son los llamados “auténticos 

líderes”, ya que trabajan desde su auténtico poder de 

motivación e inspiración hacia el grupo… ¡Permanente!  

Su objetivo y sus premisas son transformar, innovar y 

motivar al equipo, y de ahí, crecer. Son realmente muy 

valorados y buscados para ocupar puestos de 

responsabilidad en las organizaciones.  

Aunque a muchos no les parezca bien el uso del 

liderazgo autocrático se utiliza en muchos negocios, 

pese a que en la actualidad el liderazgo basado en el 

miedo o superioridad no funciona como tiempo atrás de 

imaginaba porque, aunque se consiguen resultados 

nunca llegará a obtenerse la máxima productividad y 

resiente también en los trabajadores.  

Son personas que ejercen un tipo 

de liderazgo muy apreciado por 

el grupo y más que aceptado. 

Son liderazgos basados en 

construir en positivo todo lo que 

puede afectar al grupo, al 

trabajo y al desarrollo de las 

labores. Son líderes muy bien 

cualificados y que trabajan por 

el éxito del equipo. 

La política de la empresa es su guía más estricta, lo que 

conlleva a una rigidez absoluta en el modelo de gestión. Está 

bien cuando se trata de decisiones económicas o empresas, 

por ejemplo, con materiales peligrosos, pero hay que tener 

cuidado con este liderazgo y sus consecuencias. 

EL LÍDER 

AUTOCRÁTICO 

Es el que asume la responsabilidad en la 

toma de decisiones, es el que inicia y 

dirige las acciones además de controlar al 

trabajador. Todo se centra en el líder, tanto 

las decisiones como las responsabilidades. 

El líder autocrático se gobierna a sí mismo, 

de manera que el poder ilimitado se 

concentra en manos de una sola persona, 

el líder competente ante los trabajadores 

que deben obedecer sin expresar opinión 

ya que no tienen capacidad para tomar 

decisiones. 

decisiones en la empresa, la única persona con 

derecho y poder para controlar las decisiones y 

responsabilidades.  

 

Considera que los trabajadores son capaces de 

guiarse por sí mismos, por lo que hay que saber 

gobernarlos y controlarlos, debiendo ellos 

obediencia a sus órdenes y decisiones. 
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EL LIDERAZGO 

DEMOCRÁTICO 

Es aquel que fomenta la participación de la comunidad, 

dejando que los empleados decidan más sobre sus 

funciones y tengan las suficientes competencias para 

tomar decisiones. Los trabajadores pueden opinar, no se 

limitan solo a recibir órdenes, y de hecho se alienta su 

participación. 

Democrático viene de las palabras demos (pueblo) y kratos 

(autoridad o gobierno). Los trabajadores forman parte de las 

decisiones de la empresa, y por tanto se integran mucho mejor en 

ella y experimentan una mayor motivación. Las decisiones son 

compartidas entre los altos mandos y los trabajadores sin que la 

palabra de unos valga más que la de otros. 

El líder fomenta la comunicación y la participación conjunta en las 

decisiones, anima y agradece las sugerencias de los trabajadores. 

Cuando hay que tomar una decisión el líder ofrece soluciones que los 

trabajadores pueden apoyar o no o entre las que pueden elegir, 

haciendo que la decisión se convierta en algo compartido. 

EL 

LIDERAZGO 

LAISSEZ 

FAIRE 

Uno de los más reconocidos es el liderazgo laissez faire, un tipo de 

liderazgo más liberal en que el líder tiene un papel pasivo y son los 

trabajadores los que tienen un mayor poder de decisión. Éste es 

un líder liberal que hace y deja hacer, tiene un papel totalmente 

pasivo, ya que los trabajadores o el grupo son los que tienen el 

poder 

Los trabajadores tienen independencia operativa y de 

toma de decisiones, ya que los líderes dependen de los 

trabajadores para establecer objetivos, trabajadores que 

pueden tomar las decisiones importantes. No juzga ni 

valora las aportaciones de sus trabajadores ya que 

cuentan con libertad total, con el apoyo del líder sólo si 

estos se lo piden. 

EL LÍDER 

PATERNALISTA 

Tiene confianza en sus empleados. Su labor es que los 

trabajadores ofrezcan mejores resultados, que trabajen mejor y 

más, por lo que los motiva, incentiva y les ofrece recompensas 

por lograr objetivos. En este caso, el líder ofrece consejos a los 

trabajadores para que consigan resultados e insinuando lo 

malo que no es cumplir con el deber, como su nombre 

“paternalista” indica. Su papel de líder hace que ofrezca 

recompensas a los que cumplan satisfactoriamente con su 

deber. 

Al igual que los líderes autocráticos estos piensan 

que tienen la razón y que los trabajadores no 

tienen criterio propio, simplemente tienen que 

obedecer. 

EL LIDERAZGO 

CARISMÁTICO 

El líder carismático es aquel que tiene la 

capacidad de generar entusiasmo en los 

trabajadores, es elegido por la forma en que da 

entusiasmo a las otras personas, destaca por su 

capacidad de seducción y admiración. Este líder 

puede dar muy buenos resultados a la empresa, 

así como cambios y resultados en la empresa ya 

que es capaz de hacer que los trabajadores den lo 

máximo de sí. 

Son visionarios e inspiradores, tienden a 

hacer buen uso de la comunicación no 

verbal y estimular a los trabajadores. El 

grupo se reúne en torno al líder por su 

gran capacidad de comunicación y su 

carisma. 

Son capaces de cambiar incluso las necesidades, valores, objetivos o 

aspiraciones de los trabajadores. Un gran problema es que sus 

errores se perdonan y sus logros se mitifican no permitiendo ser 

objetivo en torno a los resultados que ofrece o a sus capacidades. 

Les cuesta más llevar relación con personas con la motivación para el 

logro elevada 

EL 

LIDERAZGO 

LATERAL 

Es aquel que se basa en la capacidad para 

influir en personas de un mismo nivel para 

conseguir objetivos comunes. Se suele 

realizar entre personas que se encuentran 

en el mismo rango o puesto dentro de la 

empresa, y no es una relación entre jefe y 

empleado. 

¿En qué consiste el liderazgo o líder lateral? 

Se trata de que cualquier persona puede dirigir 

sin tener que ser el jefe, puede involucrar a los 

demás hacia un objetivo común 

influenciándolos. No es necesario ser jefe para 

ser líder, ni si quiera estar a cargo de cierta 

operación, aunque sí se tenga responsabilidad 

sobre ella, y el liderazgo lateral es un claro 

ejemplo de esto. 

Este tipo de líder es, sin ser superior, capaz de influir 

en los valores, creencias y acciones de los otros y 

apoyarlos para trabajar en torno a un fin y objetivos 

comunes. Los líderes toman la iniciativa, motivan a los 

demás, promueven a la acción gestionan, convocan y 

hacen lo que sea necesario para que el grupo funcione 

y consiga sus resultados. Pero no basta con que estos 

líderes existan, sino que la empresa los promueva y 

les permita la mayor flexibilidad. 
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Es un modelo de liderazgo mediante el que el líder adopta diferentes 

tipos de liderazgo en función de la situación y nivel de desarrollo de 

los empleados, adaptando así el estilo de liderazgo más eficaz en 

cada momento y de acuerdo a las necesidades del equipo. El 

comportamiento del líder se adapta al equipo de trabajo para 

conseguir los mejores resultados.  

EL LIDERAZGO 

SITUACIONAL 

El famoso modelo de liderazgo situacional de Hersey-

Blanchard propone que el que se encargue de dirigir el 

grupo cambie su forma de interactuar y abordar tareas 

según las condiciones de sus colaboradores mejorando el 

rendimiento del grupo en relación a su diagnóstico.  


