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cQuéesla
capacitacion?

DETECCION DE
NECESIDADES
DE

CAPACITACION

LA
CAPACITACION

Antecedentes de
capacitacion y
desarrollo

Capacitacion es el conjunto de actividades encaminadas a proporcionar conocimientos,
desarrollar habilidades y modificar actitudes del personal de todos los niveles para que
desempenen mejor su trabajo. Para las organizaciones, el recurso humano es el factor

mas importante que existe dentro de ella.

La deteccion de las necesidades de capacitacion
es un excelente apoyo para estructurar planes de
trabajo para el fortalecimiento de conocimientos,
habilidades o actitudes en los participantes de una
organizacion. Detectar las necesidades de
capacitacion permite que la empresa no corra el
riesgo de equivocarse al ofrecer una capacitacion
inadecuada, lo cual redundaria en gastos
innecesarios, entendiendo que la capacitacion es
un proceso caro en su valor comercial y que
requiere, de la distraccion de tiempo de la gente
para formarse, lo cual representa inversion
importante para las organizaciones interesadas.

Entre las técnicas mas
usuales de capacitacion:

I.  Encuesta
Il.  Entrevista
lll.  Observaciéon
IV.  Cuestionario
V.  Descripcion y
perfil del puesto
VI.  Evaluacion y
desempeno

Se denomina en:

Entre 2.000 y 1.500 afios A.C.,
fue la institucién de los gremios
la que se encargd, durante
siglos, de proveer de formacién
a quiénes se dedicaban a un
oficio. Se convirtieron en
agrupaciones con objetivos
profesionales, religiosos vy
sociales.

Capacitacion en los
Primeros Gremios
Revolucién Industrial
Escuelas Industriales
Influencia de las
Guerras

Sociedad de la
Informacién y el
Conocimiento



Métodos de
capacitacion

LA
CAPACITACION

LOS MEDIOS PARA
CUBRIR LAS
NECESIDADES DE
CAPACITACION EN LA
ORGANIZACION

Técnicas
modernas de
capacitacion

—

Se refiere a las técnicas, instrumentos y metodologias que coadyuvan al cumplimiento
de las actividades y objetivos de la capacitacion. Ahora bien, sabiendo que son los
medios podemos ver que, para cubrir estas necesidades de capacitacion, cuando se
realiza un estudio de Deteccion de Necesidades de Capacitacion (DNC), en muchas de
las ocasiones los resultados de estos estudios quedan en apuntes o notas que jamas

se registran en los archivos correspondientes.

—

Obijetivos:

1- Preparar al personal para la
ejecucion de las diversas tareas
particulares de la organizacion.

2- Proporcionar oportunidades para el
continuo desarrollo personal, no solo
en sus cargos actuales sino también
para otras funciones para las cuales

las personas pueden ser consideradas

y apoyadas de la misma formay sin
problemas adicionales.

3- Cambiar la actitud de las personas,

con varias finalidades, entre las cuales

estan crear un clima mas satisfactorio
entre los empleados, aumentar su

motivacion y hacerlos mas receptivos a
las técnicas de supervision y gerencia.

P

Después de establecer los
requerimientos de capacitacion
del personal, fomentar Ila

percepcion de su necesidad y = __

establecer sus objetivos, es
posible disenar y establecer un
programa de capacitacion.

Algunos medios para la
realizacién de la capacitacion a
los trabajadores son:

.  CONFERENCIA

II.  MANUALES DE
CAPACITACION

.  REALIZACION
EFECTIVA DEL
TRABAJO

IV.  DISCUSION DE
GRUPOS E
INTERACCION SOCIAL

V. ENTREVISTAS PARA
LA SOLUCION DE
PROBLEMAS

Uno de ellos es:

A. Capacitacién del trabajo

B. Rotacion de puestos

C. Aprendizaje a distancia por
videoconferencias

D. Videotelefonia

E. Capacitacion de CD-ROM e
internet

F. Entrenamiento vesticular



