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(‘ (DNC) es el proceso que orienta la Los principales objetivos de la capacitacién son:
estructuracion y desarrollo de planes 'y
programas para el establecimiento y 1. Preparar al personal para la ejecucion de las diversas
fortalecimiento de conocimiento, habilidades tareas particulares
H actitudes, la detencién de de las

DeteCta IaS neceSIdadeS de ﬁecesidades, es un excelente apoyo para 2. Proporcionar oportunidades para el continuo desarrollo

capacitacion en las organizaciones = estructra planes de abajo para = persona
fortalecimiento de los conocimientos en los
participantes de una organizacion, también 3 cambiar la actitud de las personas, con yarias
permite que la empresa no corra riesgos de finalidades, entre cudles estan crear un clima mas
equivocarse al ofrecer una capacitacion satisfactorio entre los empleados
inadecuada
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/- f Las técnicas més usuales son:
La capacitacion es el conjunto de
actividades a proporcionar Encuestas
conocimientos, desarrollar las
. PO o - ; Entrevistas
Elabora reportes del dlagnOStICO habilidades y modlflcar,_ actitudes del
. personal de todos los niveles para que ob .
Asiste en las de las necesidades de desempefiar mejor su trabajo, en SErvaciones.
. . . ., . ., recursos es el factor mas importante Cuestionario
actividades de CapaCItaCIOn en la organizacion que existe dentro de ella, por lo que no
capacitaci(m para el se dgda er_1'invertir en_el personal, es Descripcion y perfil del puesto
una inversion de mediano o largo plazo
desarrollo del capital para la empresa que requiere de mucha Evaluacion de desempefio
paciencia. \
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Algunos medios son :

Conferencia
. . . Se refiere a las técnicas,
SeleCC|Ona IOS med|OS para cu brlr IaS instrumentos y metodologias que Manuales de capacitacion
; i i A dan al limi del
neces_ldad_c?s de capacitacion de la .< ividades y objetives o fa -< Realizaci6n efectiva del trabajo
Ol’g anizacion capacitacion Discusion de grupos e interaccion social

Entrevistas para la solucion de problemas
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