sUDS

I PASION POR EDUCAR

Nombre de alumno: Alexa
Gabriela Rodriguez Galindo

Nombre del profesor: Reynaldo
Francisco Manvuel

Nombre del frabajo: Cuadro
sinoptico

Materia: Sub modulo li
Grado: 4 Cuatrismesire

Grupo: A Recursos Humanos

Comitdn de Dominguez Chiapas 11 de noviembre de 2021.



Administra La Logistica De
Capacitacion Utilizando Las

Tecnologias De Comunicacién.

Programa de
capacitacion de
personal de una

empresa

Evalta Y Da Seguimiento Al
Programa De Capacitacion.

En una empresa contar con la mas alta

ia es un para
destacar entre olras empresas, lodo debe
comenzar desde la capacitacion

Es un medio que nos ayuda a tener y entender
las mds altas tecnologias e implementarias en
Tics la empresa.

A. Determinar hasta qué punto la capacitacién
produjo en realidad las modificaciones
deseadas en el comportamiento de los
empleados.

B. Demostrar si los resuitados de la
capacitacion, presentan relacion con la

on de las metas de la empresa

Estae ion debe dos
principales:

« En primer lugar es necesario establecer
normas de evaluacion antes de que se inicie el
proceso de capacitacion.

+ Es necesario también suministrar a los
participantes un examen anterior a la
capacitacion y la comparacion entre ambos
resuitados permitird verificar los alcances del
programa. Si la mejora es significativa habran
logrado sus objeti si se

todas las normas de evaluacion y si existe ia
transferencia al puesto del trabajo

Las etapas de evaluacion de un proceso de
capacitacion:

* Las reacciones de los capacitados al
contenido del programa y al proceso general
- Los que se hayan adq

i el proceso de i0
* Los cambios en el comportamiento que se
deriven del curso de capacitacion.
*Los 0 mejoras para
cada miembro de la organizacién como menor
tasa de rotacion, de accidentes o ausentismo.
= Ademas sera necesario determinar si las
técnicas de capacitacion empleadas son mas
efectivas que otras que podrian considerarse.
La capacitacion también podra comparase con
otros enfoques para los
humanos, tales como el mejoramiento de las
técnicas de seleccion o estudio de las
operaciones de produccion.

Los criterios que se emplean para evaluar la
efectividad de la capacitacion se basan en los
resultados que se refieren a:

a. Aumento de la eficacia organizacional
b. Mejoramiento de la imagen de la empresa.
c. Mejoramiento del clima organizacional.
d. Mejores relaciones entre empresa y
empleado
e. Facilidad en los cambios y en la innovacion.
f. Aumento de la eficiencia

Evaluacion a nivel empresarial

a. Reduccion de la rotacién del personal

b. Reduccion del ausentismo.

¢. Aumento de la eficiencia individual de los
empleados.

d. de las habili de las pe:

e. Elevacion del conocimiento de las personas.
1. Cambio de actitudes y de comportamientos
de las personas.

Evaluacion a nivel de los recursos humanos

a. Aumento de la productividad.
b. Mejoramiento de la calidad de los productos

y servicios.
¢. Reduccion del ciclo de la produccion.

d. Reduccién del tiempo de

€. Red 6n del indice de

f ion del indice de i de
maquinas y equipos.

Evaluacion a nivel de las tareas y operaciones

Area principal en donde se utiliza:

los recursos humanos y su gestion de trabajo
integral con el propasito de dar respuesta
oportuna a sus necesidades. Estas
innovaciones han tenido lugar en distintos
tales como: del trabajo,
mejoramiento de las relaciones
organizacionales, incremento de la
capacitacion y desarrollo, entre otros.
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