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Asiste en las actividades 

de capacitación para el 

desarrollo del capital 

humano 

Selecciona los 

medios para cubrir 

las necesidades de 

capacitación de la 

organización. 

Detecta las 

necesidades 

de 

capacitación 

en la 

organización. 

Reportes del diagnóstico de 

las necesidades de 

capacitación en la 

organización. 

El Diagnóstico de Necesidades de 

Capacitación (DNC) es el proceso que 

orienta la estructuración y desarrollo 

de planes y programas para el 

establecimiento y fortalecimientos de 

conocimientos, habilidades o 

actitudes en los participantes de una 

organización, a fin de contribuir en el 

logro de los objetivos de la misma. 

Cuando existe una necesidad de 

formación se suele detectar por 

carencia en objetivos de 

producción, bajas ventas, perdida 

de cartera de clientes, entre otras. 

La detección de las necesidades de 

capacitación se puede efectuar.  

Asesorías: son generalmente 

una combinación de salón de 

clases y capacitación de 

puesto de trabajo. 

Capacitación experiencial o 

practica: Es capacitar a una 

persona para que aprenda un 

trabajo mientras lo 

desempeña. Tutorías de 

instructores profesionales 

para directivos. Tutorías entre 

los gerentes: senior y junior. 

Las necesidades de 

capacitación se pueden 

efectuar considerando 

tres tipos de análisis: 

Nivel de análisis de toda 

la organización, Análisis 

de los recursos humanos, 

Análisis de las 

operaciones y tareas. 


