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3.1.- Organiza los programas de 

capacitación 

        Se organiza en varios pasos 

 

3.2.- Administra la logística de capacitación 

utilizando las tecnologías de comunicación 

Esto ayuda a que los procesos de 

capacitación puedan darse de varias 

formas. 

Programa De 

Capacitación De 

Personal De Una 

Empresa 

 

3.3.- Evalúa y da seguimiento al programa 

de capacitación 

La evaluación es un proceso continuo que 

comienza con el desarrollo de los objetivos de 

capacitación, que permite conocer en qué 

medida se ha logrado cumplir, los objetivos 

establecidos para satisfacer las necesidades 

determinadas en el planeamiento. 

pueden ser por medios audiovisuales, 

espacios virtuales o mixtos, es decir 

combinando la parte presencial y virtual. 

 

Los pasos son: Identificar las necesidades 

de tu empresa. Definir los objetivos 

pedagógicos de tu programa de 

capacitación de personal. Identificar a quién 

va dirigido el programa de capacitación de 

personal. Entre otros. 

 

El seguimiento es para garantizar el efecto 

multiplicador de la capacitación y obtener 

información para efecto de posibles reajustes. 


