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1. Identifica las necesidades de tu empresa

2. Define los objetivos pedagdgicos de tu
programa de capacitacion de personal

3. Identifica a quien va dirigido el
programa de capacitacion de personal

4. Selecciona o elabora el programa de
capacitacion de personal mas adecuado

5. Comunica y difunde tu programa de
capacitacion de personal

&. Implementa tu programa de
capacitacion

7. Gbtener retroalimentacion y evaluar l
programa de capacitacion

El uso de TICS favorece gue estos procesos
de capacitacion puedan darse de varias
formas.

Por ejemplo por: medios audiovisuales,
espacios virtuales o mixtos. es decir
combinando la parte presencial y virtual

Se puede evaluar tanto el programa como
a los participantes, con el unico fin de
conocer los logros, como las deficiencias,
con el fin de considerarlos ylo corregiros

Se recomienda medir: la reaccion o
impacto que generd, el aprendizaje para
saber en cuanto se incrementaron los
conocimientos, habilidades y destrezas de
los participantes, las actitudes




