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& Fumants de i productiidad.

. Hepramiento de ia caidad de los productos
strvcios.

€» Reduccidn del cickh de 1 prockuccitn. A esfe nivel &l enfrenamiento pueds proporcionar Evaliacion & mivel dz 1as tareas y
restades como operaciones
4. Reskuccién dol figmpo d2 enfrénaminto

2. Reduccidn del ndice de accidentes.

£ Reducein ol indice. do. manienimienio de

sdquinas  equigon. Evalia Y Da
Seguimiento A

"Pro'ﬂrama De
CaPacHackSn.
. Reduccin de 1 rotacin del parsonal,

b. Reduccisn del ausentismo.
« Aumento de 1 eficenca individual de bs

B entrenamiento debe proporcionar resutados Evaluiacisn & nivl &R los recurses

& Aumento de ias hatidades de las peracnas.
como humancs

. Biuacion dél conociminio de Iss perscnas.
& Cambio de. acfitudes y de comportarientos de
s personds.

EvALuACion DE A CARACTACOL

Proceso de cambic

Evauacisn a nivel emeresarial

A Determinar hasta qué punto 13 capacitacin
N produp a0 residad 128 modficaconas deseadss
L& capaciacitn &s un elemento fudamental en 2n @ compartamiznta d2 ks empiades.
una arganRacitn, por 30 €3 weortante que i Eata evanacin debe considersr dos aspectos
capaciiacin sea evaliada 2 deial anfes duranie. principies.

y después de que zes resimada.

B, Desosirar =i s resutados de 13
capacitacion, préséntan relacion con I
consecucién de s metas d2 i empresa.

L& capaciiacién es un procesa, de cambio &n 18 + En primer lagar &3 necesano estabicer nomas de
taaoria de los aspectos, Ud que se cavbia B evatacitn anfes 02 que s2 Wicie @ process de capacitacion
Sorma de_fraissipr y fambin puade hater un

Las elapas de evatacion de un proceso de
arckic 00 e puestos, UB qUE L ved que i - o

+ Es necesario también suminisitar & los parlicipantes uwn examen

- . capaciacn

capaoifacin 38 terminado, puede haser un anterior 3 1a capactacitn | 1B Comparacion enfre. amisos resutados
acen=s de puesios depende de cimo fuz & pRrmitrd verficar los Scancts de programa, Si ks meiprd s sigificaiud
capacitacin. habrdn logrado sus ohptios fotakmente, si se cumplen todas s romnas

de exdionn y i Sxoe |8 fransferencs o puesto del fabap.

2 Aurents de i eficacia
. Mejpracignto dE 18 imagin 92 b EmprEad.

ni2acion,

(2 capacitacin €3 w0 de s medios de . Hepramiento de) cima arpnieacionsl.
aungntar i2 eficaca y debe proporcionar . Heprea reiciona enfre empread u empeads
resiitados. como &. Facidad #n los camkios 4 & I8 naovicion.

£ Auoents de ia eficencia.
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