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DIRECCIÓN 

Finalidad  

Son 

Organizaciones y 
guías 

DEFINICIÓN Y 
GENERALIDADES 

PRINCIPIOS ETAPAS ELEMENTOS 

Coordinar elementos 
humanos 

Función 

Vigilar la 
organización 

Relacionado con 

Teorías 

Teoría “X”
Teoría 
“Y”

Gerenciales 

aborda

tipos

representa

Desconfianza 

Basado en 

Castigos 

Conlleva a 

Disciplina 

Poca autoestima y 
autorrealización

la gerencia y su 
responsabilidad 

Adaptaciones 

Representa 

Motivación 

Basado en Trabajo 
natural 

Esto genera 

Informalidad 

Mejoras en 
planeaciones 

Todos son 
responsables 

autorrealización

Creó 

Lidermómetro

Son 

Escalas para 
evaluar 

Sugiere 

Estilos

Tipos 

Sistema de 
linkert

Autoritario 

Autoritario-
benevolente 

Consultivo 

Democrático 

Modelos de 
madurez-
inmadurez

Aborda 

Personalidad

Aprendizaje 
organizacional 

Enfoque 
situacional y 
contingencia 

Contiene 

Universalidad 

Procesos 
administrativo 

Principios de 
dirección

Tipos  

Generales 

Henry Fayol 

Presenta 

Coordinación 
de intereses 

Impersonalidad de 
mando 

Consiste 
en 

Intereses 
grupales e 
individuales 

Se refiere a 
Una 
necesidad 

Supervisión  
directa 

Relacionado
Al apoyo y  
comunicación 

Vía 
jerárquica 

Resolución de conflictos 
y aprovechamiento

Motivación y 
liderazgo

Armonía 
del 
objetivo 

mando

Son 

División 
del trabajo

Autoridad y 
responsabilidad 

Significa 

Equilibrio 
Disciplina 

Busca 

Respeto hacia 
normas

Unidad de 
dirección  y 
mando 

Subordinación de 
interés individual al 
general 

Remuneración 

Son 

Los precios 
por servicios 
recibidos 

Centralización  y 
cadena escolar 

Orden, 
equidad y 
estabilidad 

Iniciativa  y 
espíritu 

Significa 

Motivación, unidad y 
cooperación

Contiene 
Toma de decisiones 

Evaluaciones 
alternativas 

Integración 

Motivación y 
comunicación 

Supervisión y 
autoridad 

Se relaciona con 

Definir el 
problema 

Analizar el 
problema 

es

Estudiar desventajas y 
ventajas 

A través de 

Análisis de 
factores 

Análisis 
marginal 

Costo-
efectividad 

es

Impulsar 

Trasmitir y recibir 
información 

planificación
Son 

Determina 

Recursos 

Como 
obtenerlos  

Negocios 
rentables 

organización

es

Trabajo en 
conjunto 

Manejo de recursos 
humanos 

Relacionado con

Cantidad de 
personal 

salarios

Tipos de 
trabajadores 

Liderazgo 

Guiar Corregir 
conductas 

Control y 
estrategia 

contiene


