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UNIDAD 3 

PENSAMIENTO DE LIDERAZGO 

Contiene 

Tipos de liderazgo

Son

Natural 

Representa 

Un rol 
perfecto 

Se consideran 

Transformacional 

Auténticos 

Burocrático 

Innovadores 

Motivadores 

Representa 

Rigidez
Normas 

De la curva 

Significa 

Construir lo 
positivo 

Productividad-
felicidad 

satisfacción-
motivación 

Empresarial

Características

Comunicación y 
disciplina 

Capacidad de 
resolución 

Democrático

Fomenta La 
participación 

integración Iniciativa 

Características 

Busca soluciones 
Motiva 

Orienta a los 
trabajadores 

Autocrático 

Se considera como

Poca capacidad 
para las 
decisiones 

Competente 

Controlador 

Desventajas 

Resistencia a la 
colaboración Puede fracasar 

Laissez Faire 

Es 

Líder pasivo 

Características 

Libertad 

Los lideres 
son neutros 

El poder esta en el 
grupo

Paternalista 

Considera 

A los empleados como hijos 

Recompensas y castigos 

Desventajas 

No hay criterio propio 

Carismático 

Genera 

Entusiasmo 
Positivismo 

Innovación 

Admiración 

Ventajas Une al grupo 

Buen ambiente 

Lateral 

Tiene 

La capacidad 
para influir 

Para 

Conseguir metas 
comunes 

Situacional 

Presenta 

Diferentes tipos de 
liderazgo 

Tipos 

Persuasivo El que ordena 

Participativo 

El que delega 

Pensamiento sistemático 

es 

La percepción del mundo real 
donde se analiza y comprende 

Nace 

A mediados del siglo XX

creadores 

Mental Reserch institute Palo Alto 

características

visión global 

Balance del corto y largo plazo 

reduce 
ambigüedades 

observa el 
comportamiento 

idioma 
universal 

observa todos y no 
sus partes 

reconocimiento de 
sistemas 
dinámicos 

contiene

métodos 

reconocimiento de los elementos 
medibles y no medibles 

los 5 porqués 

se relaciona con 

conceptos 

estructura 
sistemática 

ciclos

arquetipos 

son 

acontecimientos 

conductas y 
sistemas 

modelos 
mentales 

esclavones 

es 

retroalimentación 

tiposreforzador 

compensador

demoras

crea

crecimiento 

son 

auto -correctivas 

son 

herramientas 

objetivo 

construir hipótesis 
verificar modelos 

tipos 
reforzadores y 
compensadores  

soluciones contraproducentes 
tragedia 

Técnicas de negociación 

es 

Resolución de conflictos 

fases

preparación

discusión 

señales 

significa 

establecer objetivos 
ver lo se quiere 
conseguir 

objetivo 
quitar agresividad 

comunicación 

conocer 
intereses 

propuestas 
intercambio 

indican 

disposición para negociar 

finalidad 

obtener algo y 
renunciar a otra cosa 

cierre y 
acuerdo 

negociaciones 

tipos 

concesión resumen 

relacionado con

La manera de 
presentar el precio 

formas 

mostrando el 
beneficio dar precios sin 

dudar 

contiene

Estratagemas de los emprendedores 

son

iniciar con 
negociaciones 

apelar a la vanidad importancia del 
poder adquisitivo 

Ablandar al vendedor 

La manera de vender productos 

formas 

resaltando 
calidad y marca 

halagando al 
comprador


