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INVESTIGACIONES SOBRE LA CONDUCTA
COLECTIVA

Al examinar las investigaciones sobre conducta
colectiva, parecen haberse empleado dos
niveles de explicacidon principal. Con unos se
intenta explicar la conducta de los miembros de
un grupo pequefio teniendo en cuenta las
caracteristicas de los individuos del grupo y las
interacciones entre esos individuos

por ejemplo

el rendimiento de un equipo de futbol puede estar relacionado con
la habilidad y la motivacion para jugar de cada uno de los miembros
y por el grado en que éstos sean capaces de coordinar la estrategia
de juego. Por otra parte, se puede explicar la ejecuciéon dada por el
equipo haciendo referencia Unicamente a las caracteristicas del
equipo como un todo, sin considerar a los miembros del mismo
como individuos; por ejemplo, caracteristicas del equipo como la
‘ moral (el grado en que el equipo crea que puede ganar), sean o no
| , el encuentro de importancia para el equipo, y la calidad de la
- coordinacion del equipo durante el juego, pudiera ser tomados
como elementos suficientes para aclarar el rendimiento del equipo.
La diferencia entre esos dos niveles de explicacion corresponde mas
o menos a los diferentes enfoques adoptados por psicdlogos vy
socidlogos para estudiar la conducta colectiva.
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Tipos de grupos, Existe una amplia variedad de
situaciones o grupos donde la conducta colectiva
se presenta y algunos son Unicos de ciertos
grupos culturales. Personas que, en una subasta
publica, de un pueblo o de una ciudad, pujan
unas contra otras; indios estadounidenses
dedicados a la danza de la lluvia; montafieses de
nueva Guinea reunidos en la ceremonia del "sing
sing", todos estos son ejemplos de formas de
conductas colectivas culturalmente distinta; sin
embargo, hay ciertos tipos de grupos dedicados
a conductas colectivas presentes virtualmente
en toda la sociedad.

A otros ejemplos de conducta colectiva Sera
ejemplo de un grupo informal y relativamente
pasivo, en el que van surgiendo normas, la
multitud que se relne espontaneamente
cuando sucede algo no acostumbrado, como
un accidente automovilistico o la presencia de
una esquina de un orador politico. De hecho,
en estados unidos se ha visto en varias
ocasiones que cuando mayor es el nimero de
personas que observa un accidente, habrd
menos probabilidades de que a alguien se le
ocurra buscar ayuda u ofrecerla.
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Una reunion politica planeada de antemano es ejemplo de un grupo formal,
activa y con normas establecidas, donde se espera que los presentes
expresen un apoyo activo (desfilar, gritar, cantar) y no que vayan a dedicarse
a conductas que pondrian al partido en evidencia (interrumpir con preguntas
alos oradores o hacer preguntas incémodas). En contraste, un grupo informal
y activo, donde estén surgiendo las normas, es aquel formado por quienes
participar en desérdenes urbanos, como los ocurridos entre los negros en
distintas partes de estados unidos .
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