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Conclusión 
en este tema hablamos sobre mecanismos, donde la empatía es entendida como la capacidad del entrevistador 

para comprender al paciente en sus preocupaciones cognitivas y emocionales, ya que es capaz de trasmitirle al 

paciente dicha comprensión, al hablar de empatía  es ponernos en el lugar del otro este mecanismo permite que 

el psicólogo, implique emocionalmente hasta el punto de perder su objetividad y en el desarrollo que la compete 

en el desarrollo de la entrevista en sin la empatía favorece el establecimiento del Passport, da confianza al 

entrevistado y propicia una interacción internacional genuina y única que intenta captar los sentimiento que hay 

detrás de las palabras, se ha dicho anteriormente que al exponer las características de la entrevista en la 

flexibilidad es una de ellas debido a la imposibilidad de saber con anterioridad que va ocurrir, esto implica que el 

psicólogo debe responder antes situaciones imprevistas sin perder el objetivo que persigue ,el psicólogo tiene que 

ser flexible para adaptarse a la diversidad de las personas con las que trabaja, todo esto nos permite realizar el 

trabajo desde el paciente, no solo desde el profesional que ejerce la conducta su honestidad y su ética profesional 

se trata de como es obvio, de cómo el psicólogo trabaja siendo coherente con sus principios o valores su modelo 

teórico son todos aquellos que le identifica como profesional psicólogo, esto se traduce en actuar con honestidad, 

sinceridad y honradez ya que esto es una de las características que más subraya los teóricos de la comunicación 

que mas subraya, las habilidades de escuchar, que conviene recordar que hay habilidades de escuchar que 

favorecen el desarrollo de la entrevista y que no son propiamente verbal. Dentro de la entrevista tiene como fin 

primordial traducir los objetivos específicos del entrevistador en comunicación positiva con el entrevistado de 

manera que se obtenga información de la cual se desea tener. Dejar de hablar es evidente que para saber que le 

ocurre al paciente que le ocurre al hablar, conocer sobre esto os lleva a comprender y entender el problema de 

los pacientes, ya que las estrategias que se utilizan para llevar a cabo esta investigación dependen de cómo se 

van dando otros apartados no solo del modo teórico con el que trabaja. 
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ANALISIS Y COMPRENSION DEL 

CONTENIDO 

 

Estrategias para e licitar o 
mantener la comunicación. 
La empatía es entendida 
como la capacidad del 
entrevistador para 
comprender al paciente en 
sus preocupaciones 
cognitivas y emocionales. 

Análisis y compresión del 
problema; el psicólogo en la 
primera entrevista es 
conocer y comprender el 
problema del paciente 
donde las estrategias que 
utiliza para llevar a cabo 
esta investigación dependen 
de cómo vienen diciéndose  

Habilidades técnicas y 
experiencias 
profesional sin 
desestimar al propio 
paciente. 

En el proceso de una 
entrevista resulta 
inevitable la interacción 
entre el entrevistador y el 
entrevistado porque toda 
persona emite estímulos 
y responde a los 
estímulos producidas por 
las otras siendo a este 
constante flujo lo que se 
le denomina interacción. 


