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COMUNICACION

VERBAL

Comunicacién

No verbal

El comportamiento | Es influido por factores

Social temporales

El comportamiento

Es dificil de controlar

Comunicacion no verbal

Los canales basicos

Quitar el velo:

Las expresiones faciales
como indicadores de

las emociones

Lenguaje de las

expresiones

Obtener informacidn

AlUn mas si tratan de ocultar

sus sentimientos

Las personas tienden

Recurre a otros

métodos para

Ya sea como

mirada y gestos

Suelen escaparse a través .

de sefiales no verbales

—

Diferente manera cuando

a comportarse —< experimentan distintos
estados emocionales
—
—_—

Cicero decia que
Las emociones y

Sentimientos humanos

Investigadores sugirieron

que las expresiones faciles

Rusell y Carroll indican

Las expresiones faciales

Se reflejaban en

la cara —d através de

S—

Son universales en

ambos sentidos

Pueden revelar sobre

las emociones de otros

Eje. Atencion a las sefiales
no verbales, por lo cambios

de expresiones faciales

gu—
Puede ser leido

expresiones faciales

—

—

La informacion de

lo estados internos

Contacto visual

postura, movimientos del cuerpo

acciones expresivas

Es expresado a través

de cinco canales basicos

— . . s
Como, rabia, enojo, alegria
tristeza, sorpresa y disgusto

a veces desprecio.

Sugieren que las
expresiones faciales

pueden no ser universales

[Son afectados por

el contexto

— —

m—

Expresiones faciales
Contacto visual
Movimientos corporales

Postura y Contacto fisico

—

Aunque queda haber un pequefio
numero de expresiones faciales.
El nimero de variaciones es

inmenso

—

En términos de proporcionar

emocione de las

Suceden las expresiones fac

o por claves situacionales

sefiales acerca de las

bases

iales



p—

g—
El dar un vistazoy Los poetas antiguos describen Se saben de los sentimientos El contacto visual puede  |Como sentimientos sentimientos |[Existe una excepcién
El fijar la mirada = los ojos como de los otros por sus o0jos ser interpretado positivos —3 esta regla
Ventanas del alma general.
—
—
Los estados de animos Se reflejan en la posicidn
0 emociones y movimientos

de nuestro cuerpo
Lenguaje corporal
Gestos, postura y El lenguaje corporal Una parte del cuerpo nace Sugiere una activacion
Movimientos revela los estados a algo a otra mocional

emocionales de los otros

Los gestos caen en Los mas importante son Significan especiales en
muchas categorias signos-movimientos corporales una cultura dada.
—
Tocar a alguien Afecto, interés sexual, dominacién Hay evidencias que el contacto fisico Como reacciones positivas
Contacto fisico Puede sugerir cuidado o incluso agresién produce si el hecho es apropiado
¢Esrealmente un plus
dar un firme apretén La psicologia Sugiere que los apretones Revela acerca de Un firme apretdon de manos
de mano? Popular de mano otras personas es una mera de dar buena
—

Impresiona los demas



COMPRENDES LAS CAUSAS
DEL COMPORTAMIENTO

DE LOS DEMAS

El proceso del cual Es conocido como

Buscamos dicha informacion atribucién
La atribucién se refiere Por comprender las causas detras Las causas que hay detras
A los esfuerzo comportamiento de los otros de nuestro propio comportamiento

La primera teoria de la

Trata sobre cdmo

inferencia correspondiente decidimos, basandonos

a Jones y Davis

Jones, Davis y McGillis

nosotros llevamos

De los actos a las
Disposposiciones Prestamos una atencion

cuidadosa a las acciones

Jones y Davis sugieren

que prestamos atencién

La teoria propuesta

por Jones y Davis

Esta es la tarea centra Es saber por qué

en la observacion del

comportamiento de las personas

A cabo esta tarea centrando

nuestra atencion

Muestran lo que Jones

Poseen unos rasgos especificos El comportamiento de los
o disposiciones que permaneceran otros nos proporciona
estables en el tiempo una fuente de informacion

En ciertos tipos de acciones
gue mas probablemente

confirmaran la informacién

Efectos que pueden ser causados

y Davis denominan efectos no comunes por un factor especifico

pero no por otro

A las acciones En deseabilidad social

gue son bajas gue a las acciones que son altas

en esta dimension

Tendemos a concluir que
el comportamiento de los

otros refleja sus rasgos estables

Cuando dicho * Es escogido libremente
comportamiento * Se basa en efectos distintivos, no comunes

* Es bajo en deseabilidad social.

De forma en que lo ha Han tenido un giro de



La teoria de las
Atribuciones

Causales de Kelley

de la atribucién la gente ha actuado

Una teoria propuesta En nuestro esfuerzo

por Kelley por conocer el épor qué?

La medida en que un individuo

Se considera la

consistencia de la misma manera

Examinamos la La medida en que esta

distintividad responde de la misma manera
La teoria de Kelley han sido
confirmados en una amplia

variedad

De situaciones sociales

parece proporcionar

hecho o por qué los eventos una manera especifica

Del comportamiento de los otros En otras personas reaccionan

Se considera consenso-la medida ante algunos estimulos

Ante un estimulo o En diferentes ocasiones

situacién dada alo largo del tiempo.

Ante diferentes estimulos

0 eventos

Importantes elementos Sobre la naturaleza

de comprensién de las atribuciones causales

De manera en que reacciona
la persona que

estamos considerando



