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DIRECCION 

Y 

LIDERAZGO 

Generalidades 

de Dirección 

Principios 

de 

Dirección 

Etapas 

de 

Dirección 

Elementos 

de 

Dirección 

Es un elemento 

de la 

administración. 

Que se logra la 

realización efectiva 

de todo lo planeado. 

Diferentes 

definiciones  

Koontz y O’Donnell adoptan 

el término dirección 

por 

medio 

de 

La autoridad del administrador, 

base de decisiones y 

delegando dicha autoridad. 

Fayol define 

la dirección 

indirectament

e 

Burt K. Scanlan 

Como “la función ejecutiva de guiar y 

vigilar a los subordinados”. 

Como una vez constituido el grupo social, se trata 

de hacerlo funcionar: tal es la misión de la dirección. 

Consiste en coordinar el esfuerzo común 

de los subordinados, para alcanzar las 

metas de la organización. 

- El principio de la coordinación de intereses. 

- Impersonalidad de mando.                              - De la supervisión directa.           

 - De la vía jerárquica.                                       - De la resolución del conflicto. 

- Aprovechamiento del conflicto.                       - Aprovechamiento del conflicto. 

Son  

principios 

propuestos 

por Koontz y 

O’donnell 

- Principio de dirigir el objetivo. 

- Principio de armonía del objetivo. 

- Principio de unidad de mando 

> Toma de decisiones. 

> Evaluar las alternativas. 

> Aplicar la decisión. 

> Integración. 

> Motivación. 

> Comunicación. 

> Supervisión. 

> Autoridad.  Es la facultad de que está investida una 

persona dentro de una organización. 
Para dar órdenes y exigir que 

sean cumplidas 

Conversaciones telefónicas informales hasta los 

sistemas de información más complicados. 

El administrador elige y se apropia. Para poner en marcha las decisiones previamente 

establecidas. 

Consiste en determinar el 

mayor número. 
Para estudiar sus ventajas y 

desventajas. 

> Planificación. 

 

> Organización. 

 

> Manejo de 

recursos humanos. 

 

> Liderazgo. 

 

> Control. 

 

Saber la dirección de 

la compañía. 

Determinar cuántos recursos son 

necesarios y cómo obtenerlos. 

Se integra 

por  

Gente que trabaja en las instalaciones, maquinaria, los 

sistemas de informática y las relaciones externas. 

Por ejemplo, un 

director empresarial 

Debe decidir cuánta gente emplear, qué tipo 

de empleados buscar y cuánto pagarles. 

Implica el manejo cotidiano de los 

empleados. 

Se puede determinar la adherencia de 

los procesos al plan. 


