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Cuestionario

1.- ¢Qué es un histograma? Grafico de la representacion de distribuciones de frecuencias, en el
qgue se emplean rectangulos dentro de unas coordenadas

2.- ¢Cuales son las utilidades que se le puede dar a los histogramas? El histograma es
especialmente Util cuando se tiene un amplio nimero de datos que es preciso organizar, para
analizar mas detalladamente o tomar decisiones sobre la base de ellos. Es un medio eficaz para
transmitir a otras personas informacion sobre un proceso de forma precisa e inteligible.

3.- éCudl es el proceso para el desarrollo de un histograma? Recopilar datos. Determinar el rango
de datos. Precisar el nimero de intervalos. Definir los limites de los intervalos.

4.- ¢Qué es un diagrama de dispersiéon? Es un tipo de diagrama matematico que utiliza las
coordenadas cartesianas para mostrar los valores de dos variables para un conjunto de datos

5.- éPara qué se usa un diagrama de dispersion? Se usa comunmente para mostrar cémo dos
variables se relacionan entre si. De este modo, permite estudiar las relaciones que existen entre
dos factores, problemas o causas relacionadas con la calidad, o un problema de calidad y su
posible causa

6.- ¢Qué es la correlacion? Indica la fuerza y la direccién de una relacién lineal y proporcionalidad
entre dos variables estadisticas.

7.- épara que se usa una linea de ajuste? En una linea de ajuste, los puntos de los datos se ajustan
a una linea que por regla general no atraviesa todos los puntos de los datos. La linea de ajuste
representa la tendencia de los datos. Esta etiqueta muestra la ecuacién utilizada para dibujar la
linea de ajuste

8.- £éQué es el coeficiente de correlacidn de Pearson en estadistica? Es una medida de dependencia
lineal entre dos variables aleatorias cuantitativas. A diferencia de la covarianza, la correlaciéon de
Pearson es independiente de la escala de medida de las variables.

9.- ¢Qué es la estratificacién? Consiste en dividir una poblacidn en distintos subgrupos o estratos.
Una caracteristica esencial de la estratificacién es que cada elemento debe pertenecer a un Unico
estrato, de modo que los estratos son excluyentes

10.- ¢Qué es estratificar? Disponer o colocar en estratos o capas

11.- ¢Qué nos permitird la estratificacion? Permite aislar la causa de un problema. Para ello,
identifica el grado de influencia de ciertos factores en e, resultado de un proceso. Finalmente,
puede apoyarse y servir de base en distintas herramientas de la calidad.

12.- iCudles son las ventajas de la estratificacion? Permite aislar la causa de un problema,
identificando el grado de influencia de ciertos factores en el resultado de un proceso

13.- ¢Cudles son las fases de la aplicacién de la estratificacion? Definir el fenémeno o caracteristica
a analizar. De manera general, representar los datos relativos a dicho fenémeno. Seleccionar los
factores de estratificacion. Clasificar los datos en grupos homogéneos en funcién de los factores

de estratificacion seleccionados



14.- i Cudles son los usos que se le puede dar a la estratificacion? Es clasificar o agrupar los datos
con caracteristicas coincidentes en grupos o estratos. Sirve para facilitar el trabajo antes de usar
otras herramientas como pueden ser los histogramas o los diagramas de dispersion

15.- ¢Qué es una hoja de verificacion? Se utiliza para reunir datos basados en la observacién del
comportamiento de un proceso con el fin de detectar tendencias, por medio de la captura, analisis
y control de informacion relativa al proceso

16.- ¢ Cudles son las ventajas de la hoja de verificacion? Proporciona datos faciles de comprender.
Los datos son obtenidos mediante un proceso simple y eficiente que puede ser aplicado a
cualquier area de la organizacién. Reflejan rdpidamente las tendencias y patrones subyacentes en

los datos.

17.- ¢Cuales son los 5 usos para las hojas de control en el control de calidad que identifico Kaoru
Ishikawa? Comprobar la forma de la distribucion de probabilidad de un proceso. Cuantificar
defectos por tipo. Cuantificar defectos por ubicacion. Cuantificar defectos por causa

18.- ¢ Cudles son los pasos para elaborar una hoja de verificacién? Determinar claramente el
proceso sujeto a observacién. Definir el periodo de tiempo durante el cual seran recolectados los
datos. Disefiar una forma que sea clara y facil de usar. Obtener los datos de una manera

consistente y honesta.

19.- éCudles son los 3 tipos mds comunes de hojas de verificacién? Hoja para registros de datos.
Hoja de Localizacion. Lista de Verificacién.

20.- ¢ para qué sirve una hoja de chequeo con escala de medicién? Sirve para evaluar la forma de
distribucién de probabilidad para construir después una distribucién de frecuencia. En este tipo de
hoja se clasifica la medicién segln una serie de categorias o pardmetros. Ademads, permite trazar

limites de especificacién.

21.- ¢Qué es un grafico de control? Sirven para poder analizar el comportamiento de diferentes
procesos y poder prever posibles fallos de produccién mediante métodos estadisticos. Se utilizan
en la mayoria de los procesos industriales.

22.- ¢Qué es un diagrama de causa y efecto? Es la representacion de varios elementos de un
sistema que pueden contribuir a un problema

23.- ¢Cuando y por quien fue desarrollado el diagrama de causa y efecto? Ishikawa

24.- ¢ Cuando es utilizado el diagrama de causa y efecto? Es utilizado para identificar las posibles
causas de un problema especifico

25.- éCuales son los pasos para utilizar el diagrama de causa y efecto? Identificar el problema.

Registrar la frase que resume el problema. Dibujar y marcar las espinas principales. Realizar una
lluvia de ideas de las causas del problema. Identificar los candidatos para la “causa mas probable”

26.- ¢Qué es el diagrama de Pareto? Es una grafica para organizar datos de forma que estos
queden en orden descendente, de izquierda a derecha y separados por barras.



27.- éCudles son las ventajas de diagrama de Pareto? Te ayuda a enfocar los esfuerzos en las
mejoras que traerdn mayores beneficios. Ofrece un panorama sencillo y eficaz sobre la prioridad
de los problemas. Evita que los problemas se hagan mas grandes.

28.- ¢Cuales son las utilidades del diagrama de Pareto? Identificar cudles son los puntos de mejora
y definir un plan de accién para prevenir pérdidas econdmicas ocasionadas por fallas o averias en
los activos de una instalacidn.

29.- éCuales son los pasos para el desarrollo de un diagrama de Pareto? Seleccionar los datos.
Agrupar los datos. Tabular los datos. Dibujar el diagrama. Representar el grafico de barras.
Delinear la curva acumulativa. Identificar el diagrama



