EUDS

Mi Universidad

e Nombre del alumno: Rebeca
Guadalupe Alvarez Soto

e Nombre del docente: Aldo Irecta
e Materia: Control total de calidad
e Trabajo: Mapa conceptual



as oficiales

¢Que son? ;Para que sirven?

eXicanas

regulaciones

especificaciones,

prescripciones aplicables a un producto,
actividad, servicio o método de produccion u operacion

v

Sirven para

Una NOM establece de manera
general tres cosas: definicion del
producto, servicio 0  proceso,
especificaciones que éste debe
cumplir, métodos de prueba con los
que se puede verificar que cumplan
y la mencién de las autoridades que
vigilaran el cumplimiento.

técnicas

¢Que son?

Una NOM, por sus siglas, se refiere a Normas Oficiales Mexicanas, y son

que contienen la  informacion,
procedimientos, atributos, directrices,
proceso, instalacion,

caracteristicas o

requisitos,

sistema,

Quien verifica

Para revisar el cumplimiento o la
conformidad, se crean organismos
civiles independientes denominados

Unidades de Verificacién, con
personas fisicas o morales, las
cuales son avaladas por algin

comité técnico y administrativo

Quien revisa

Si por alguna razén el verificador no
quisiese emitir el certificado, el
cliente puede inconformarse ante el
organismo que avala al verificador, el
cual estd obligado a revisar el
procedimiento.




