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CUESTIONARIO 1

éQué es la calidad desde su raiz etimoldgica? Es una derivacién del latin qualis, palabra que indicaba
la cualidad, o el modo de ser. Por primera vez la palabra qualitas fue empleada por Cicerén para
transmitir el concepto de cualidad a la lengua griega.

éQué constituye la calidad? Se refiere a la capacidad que posee un objeto para satisfacer
necesidades implicitas o explicitas seglin un pardmetro, un cumplimiento de requisitos de cualidad

éCOomo se planted la calidad desde el inicio de la industria? En 1924 W.A. Shewhart de Bell
Telephone Laboratories disefio una grafica de estadisticas para controlar las variables de un
producto. Y asi inicié la era del control estadistico de la calidad. En 1942, se hizo evidente el
reconocimiento al valor del control de calidad.

éCOomo definid a la calidad Edward Deming? Deming (1988) determind al concepto calidad como
ese grado predecible de uniformidad y fiabilidad a un bajo coste. Este grado debe ajustarse a las
necesidades del mercado. Segin Deming la calidad no es otra cosa mas que una serie de
cuestionamiento hacia una mejora continua

éComo percibe a la calidad Joseph Juran? Juran afirmé que el control de calidad requiere
determinar qué se va a controlar, establecer las unidades de medicién para evaluar la informacion
de manera objetiva, fijar las normas de desempefio, medir el desempefo real, interpretar la
diferencia entre el desempefio real y las normas y emprender una accidn

éComo definid a la calidad Kaoru Ishikawa? Kaoru Ishikawa (1988) supuso que la calidad es el hecho
de desarrollar, disefiar, manufacturar y mantener un producto de calidad. Este producto debe ser
el mas econémico, el mas util y resultar siempre satisfactorio para el consumidor final.

éComo definiéo a la calidad Philip Crosby? Para Crosby, la calidad es conformidad con los
requerimientos, lo cual se mide por el coste de la no conformidad. Esto quiere decir que al utilizar
este enfoque se llega a una meta de performance de cero defectos. Crosby equipara la gestion de
calidad con la prevencidn.

é¢Como define a la calidad la Intrenational Organization for Standardization (ISO)? Creacion de
normas o estdndares para asegurar la calidad, seguridad y eficiencia de productos y servicios

éComo se describe el método taylor y el ausentismo? Sugiere que los especialistas e ingenieros
formulen normas técnicas y laborales y que los trabajadores se limiten a seguir las érdenes y las
normas que se les han fijado.

éCuando surge la inspeccion? Se introdujo la inspeccién por muestreo. Durante esta época el
enfoque estaba centrado en el control de la calidad con la finalidad de seleccionar aquellos
productos que presentaban fallas o defectos y aplicar una toma de accién correctiva sobre los
procesos tecnoldgicos.

éComo se describe el proceso de inspeccion? Proceso que consiste en verificar todas las unidades

éCuales son los principales defectos de la inspeccion? Inapropiada determinacién de la formay
tipologia de inspeccién segun cada punto de inspeccidén previamente determinado



éQuién genera el control estadistico de la calidad? William Edwards Deming

éCuadles son las etapas del control? Establecer estdndares.... Evaluacion del desempefio....
Comparacion de desempefio ... Accidn correctiva.

éCuales son los principales defectos del control? Es una discrepancia con respecto a los estandares,
pero no afecta la capacidad de uso del producto.

CUESTIONARIO 2

éQué es el aseguramiento de la calidad? Es el conjunto de actividades planificadas y sistematicas
aplicadas en un sistema de gestion de la calidad para que los requisitos de calidad de un producto o
servicio sean satisfechos

éCuales son los factores clave del aseguramiento de la calidad? Prevencion de errores...Control
total de la calidad...Enfasis en el disefio de los productos.

éCual es la definicidn de la calidad total? Se entiende como la aplicacidn de los principios de la
gestion de la calidad al conjunto de actividades y personas de la organizacion, no sélo a la realizacion
del producto o servicio que se entrega al cliente

éComo es el proceso de certificacion de registro de empresa? Es una figura dirigida a aquellas
empresas que realizan operaciones de importacion de caracter definitivo y mediante la cual te
permite obtener diversas facilidades administrativas aplicables a tus operaciones de comercio

éQué puede considerarse como un valor anadido, una ventaja competitiva, y presentarse desde
esta perspectiva como impulsor de la modernizacidn de las actividades industriales, agricolas y de
servicios, aumentando la productividad y competitividad de las empresas? Ventajas coorporativas

éQué implica la gestion medio ambiental? Es un proceso que estd orientado a resolver, mitigar y/o
prevenir los problemas de caracter ambiental, con el propdsito de lograr un desarrollo sostenible,
entendido éste como aquel que le permite al hombre el desenvolvimiento de sus potencialidades y
su patrimonio biofisico y cultural

éCuales son los objetivos complementarios en la que la gestion medio ambiental puede
orientarse? Conservar el medio ambiente y la biodiversidad, controlando y restringiendo los nuevos
asentamientos y las actividades depredadoras, destructivas y contaminantes en la region, asi como
desarrollando acciones efectivas para la preservacidon de muestras representativas de los
ecosistemas regionales y habitats criticos

éCuales son los elementos implicados en las alteraciones ambientales, que afecta la gestion
ambiental? Se pueden citar algunos factores ambientales naturales como temperaturas extremas,
humedad elevada, velocidad del viento, topografia del terreno y la presidon barométrica, que tienen
efectos probados sobre la salud respiratoria y cardiovascular de los individuos.



éQué es un sistema de gestion de calidad? Es la gestion de servicios que se ofrecen, y que incluye
planear, controlar, y mejorar, aquellos elementos de una organizacién, que de alguna manera
afectan o influyen en la satisfaccién del cliente y en el logro de los resultados deseados por la

organizacion.

¢éCudles son los elementos de un sistema de gestién de calidad? LIDERAZGO....PLANIFICACION...

APOYO Y OPERACION...

SUPER NOTA

MATRIZ DE DATOS

EVALUACION DEL DESEMPENO.MEJORA CONTINUA.

Una matriz de datos es un instrumento en el que se encuentran colocados una
serie de elementos, los cuales pueden tratarse de distintos objetos
matematicos. No obstante, lo habitual es que se utilicen niumeros.
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Dentro de la matriz de datos, cada observacién se correspondera a la interseccion de
una fila con una columna. Asi, tendremos un ordenamiento donde podremos
apreciar, por ejemplo, las caracteristicas de una muestra o de una poblaciéon
estadistica

DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

Se le llama distribucién de frecuencias a la agrupacion de datos en categorias —“
mutuamente excluyentes que indican el nimero de observaciones en cada
categoria. Esto proporciona un valor afiadido a la agrupacion de datos.

———— General

e FRECUENCIA ABSOLUTA : bajo transito
e FRECUENCIA RELATIVA PORCENTUAL |
e FRECUENCIA ACUMULADA

e FRECUENCIA RELATIVA ACUMULADA

alto transite

frecuencia relativa
=
=

~LD -1 -0,5 o 0.5 1 1.5

MEDIDA DE TENDENCIA CENTRAL

residuc relativo

La medida de tendencia central, parametro de tendencia central o medida de
centralizacion es un nimero ubicado hacia el centro de la distribucién de los valores
de una serie de observaciones, en la que se encuentra ubicado el conjunto de los
datos.







