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PRINCIPALES HERRAMIENTAS DE CONTROL
DE CALIDAD PARA LA TOMA DE DECISIONES

comprende los siguientes

histograma

estratificacion

hoja de verificacion

Hoja de control = f
Diagrama causa y efecto Diagrama de pareto
es es conocido como
es una esun esla
son esta constituye
hoja de control o de chequeo
herramienta estadistica del
CoRtrol ds Sailiad diagrama que sirve para examinar si La rep i6n de varios (causas) de un un sencillo y grafico método de analisis
son que nos ala de S un proceso se encuentra en una con- sistema que pueden contribuir a un problema (efecto) que permite discriminar entre las causas
los datos obtenidos de manera ya agrupada y estructurada ) dicién estable més importantes de un problema
que es mas que
I T
La construccion de graficos de control Fus desAirrollaio;en’1943 quiere decir
esta herramienta permite la relacién exi her i
entre dos clases de datos y cuantificar del control de calidad = [por el Profesor Kaoru Ishikawa en Toklo) los pocos y vitales, y las que lo
la intensidad de dicha relacion = 55‘? ba;;da en la estadistica son menos (los muchos y triviales)
el plantamiento con formato a tabla destinado a registrar y compilar maemate
[l:os| daiina VIstadde gomcies l2ica idad ] Se uunlza para debe contener los [datos medianteun método sencillogy sistex\a'ticop esta
e las tomas de datos iqui aspectos La relacion 80/20
emplean herramienta es efectiva para estudiar
- procesos y situaciones para un plan de
a esto le llamaremos conocer si efectlvamer_me existe una corre- es un formato o diagrama recoleccion de datos el 80% de los problemas son debidos a un 20% de
lacion entre dos magnitudes o parametros datos de operaciGn, se espera hacer obervaciones futuras las causas posibles. El 80% de los defectos se debe
de un problema si el proceso demuestra no haber sido afectado por causas al 20% de causas it El 80% del
o ¢ i es causado por un 20% de empleados
Tendencia central : para recabar datos de manera £Cudndo se utiliza? 2 B

algunas ventajas son sistematicay addecuada

|
Existe una gran variedad
podemos utilizarlo para

averiguar reqularidades

T
Ventajas

(Permlte aislar la causa de un problemaJ

graficos de control que se pueden aplicar a todo tipo de

causas de un problema especifico
caracteristicas medibles o contables de un proceso

algunas ventajas son [

Nos muestra la dispersion

] [Es utilizado para identificar las posibles]

[Pmporciona una vision sencilla y réplda)

I
£Coémo se utiliza? //l
datos faciles de comprender.
que se encuentran entre Destaca que la comprensién de un
los extremos de indicacién

fenémeno resulta mas completa
[Nos ayuda para obtener alguna ]

[
1. Identificar el problema.
mejora dentro de la problematica

(2. Registrar |a frase que resume el p J

puede ser aplicado a cualquier
area de la organizacion

(=)

mejora tendran mas impacto
T
Proporciona una visién sencilla y rdpida ]

Permite centrarse en los aspectos cuya J

Reflejan tendencias y patrones [3. Dibujar y marcar las espinas prlnclpalesJ
subyacentes

e la imp ia relativa de los problemas
I
Ayuda a evitar que empeoren algunas

causas al tratar de solucionar otras menos
vas

[4. Realizar una lluvia de ideas de las causas del problema
TT
[5. Identificar los candidatos para la —causa mas probable]

L o g i

L
6. analizar mas a fondo el Diagrama para identificar métodos
adicionales para la recoleccion de datos




