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= El comportamiento organizacional se refiere al estudio de las

Caracteristicas del comportamiento organizacional
® personas y los grupos que actian en las organizaciones.

Es una diciplina aplicada, se enfoca en la contingencia y utiliza
meétodos cientificos, administra las personas, aportaciones con varias
ciencias del comportamiento.
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El CO se refiere a gs aeciones & 14 personas que trabajan Los tres niveles del comportamiento organizacional

en las organizaciones. Se basa, sobre todo, en aportaciones de -
la psicologia y es un campo que trata sobre el .
comportamiento de los individuos, es decir, temas como §
personalidad, actitudes, percepcién, aprendizaje y - Microperspectiva
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Célcepto g) ganizacion - = El disefio or@amzacwnal es complejo debido a la existencia de muché.
M puestos y unidades cuya integracion y coordinacion exige mucho mas que la

simple acumulacion o union de puestos o unidades.

Macroperspectiva

Perspectiva intermedio

Una organizacion es un conjunto de personas que actiian juntas
y dividen las actividades en forma adecuada para alcanzar un
propésito comin. organizacional involucra aspectos centrales, por ejemplo, como dividir el
trabajo y asignarlo a distintos puestos, grupos, unidades y departamentos, y
como lograr la coordinacion necesaria para alcanzar en forma sincronizada

los objetivos de la organizacion.

Las organizaciones dependen de las actividades y de los
esfuerzos colectivos de muchas personas que colaboran en su

funcionamiento
Las organizaciones y su administracion g @ ——(:»'1’-_"’ Cada organizacion tiene caracteristicas distintivas, como su estilo de vida,
Enfoque en la misién de la organizacién - comportamiento, mentalidad, presencia y personalidad. Ademas, cada una

Euf g, T E tiene rasgos distintivos que no son tangibles o mensurables. Muchos
oque en'ia vision de futuro :, fené6menos que ocurren en una organizacion se derivan de su cultura, que es

,Illl‘llllllllll.llllll."’ﬂll

Enfoque en el cliente como su codigo genético. Entender la cultura organizacional es indispensable
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