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EL CONTEXTO AMBIETAL Y ORGANIZACIONAL

c_QUé €S? se refiere al estudio de las personas Yy los grupos que actian
en las organizaciones. Se ocupa de la influencia que todos ellos ejercen en
las organizaciones y de la influencia que las organizaciones ejercen en ellos.
En las organizaciones, las personas se comportan como individuos y también
como miembros de grupos. Por tanto, debemos estudiar la conducta desde
ambos angulos. Uno de los desafios para comprender el CO es que éste
solo puede observarse en forma parcial, el CO también se relaciona con el
comportamiento de los grupos, es decir, incluye temas como normas,

funciones, formacion de equipos y manejo de conflictos.

¢C6m0 se Caracteriza? El CO tiene caracteristicas
distintivas, como por ejemplo que es una disciplina cientifica
aplicada, se enfoca en las contingencias, utiliza métodos cientificos,
sirve para administrar a las personas en las organizaciones, se
enriquece con aportaciones de varias ciencias del comportamiento,
esta intimamente relacionado con diversas areas de estudio, como
la teoria de las organizaciones (TO), el desarrollo organizacional

(DO) entre otras,
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¢ Con que niveles cuenta? son niveles jerarquicos

divididos en tres niveles los cuales son:

Macroperspectiva del CO. Se refiere al comportamiento del
sistema organizacional como un todo.

Perspectiva intermedia del CO. Trata sobre el
comportamiento de los grupos y los equipos de la
organizacion.

Microperspectiva del CO. Analiza el comportamiento del
individuo que trabaja solo en la organizacion

« ¢Por qué es importante la organizacion?

Por que es un conjunto de personas que actdan juntas y dividen

las actividades en forma adecuada para alcanzar un propésito

( , comun. Las organizaciones son instrumentos sociales que

V. ~"===* permiten a muchas personas combinar sus esfuerzos y lograr

- . _ juntas objetivos que serian inalcanzables en forma individual, Las

N ol V. organizaciones influyen tanto en la sociedad como en la vida

' particular de cada persona cada dia estamos en contacto con

y diversas organizaciones las cuales dependen de las actividades y de
los esfuerzos colectivos de muchas personas que colaboran en su
funcionamiento siendo palanca del desarrollo econémico y social

de cualquier pais.




