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EL PROCESO DEEL PROCESO DE
MOTIVACIÓNMOTIVACIÓN  

Se puede decir que el término
Motivación se refiere a un proceso
interno que impulsa al individuo, y este
impulso, a su vez, se relaciona con
algún evento interno o externo.

Una enorme variedad de factores
motiva a los seres humanos. A una
persona le puede gustar su trabajo
porque satisface sus necesidades
sociales y de seguridad. No obstante,
las necesidades humanas siempre
están cambiando.

Las necesidades son carencias o
deficiencias que la persona experimenta
en un periodo determinado. Las
necesidades pueden ser fisiológicas
(alimento), psicológicas (autoestima) o
incluso sociológicas (interacción social).

El proceso de motivación se puede explicar de la siguiente manera: 1. Las
necesidades y las carencias provocan tensión e incomodidad en la persona, lo

que desencadena un proceso que busca reducir o eliminar esa tensión. 2. La
persona escoge un curso de acción para satisfacer determinada necesidad o
carencia y surge el comportamiento enfocado en esa meta (impulso). 3. Si la

persona satisface la necesidad, el proceso de motivación habrá tenido éxito. La
satisfacción elimina o reduce la carencia. No obstante, si por algún obstáculo no
logra la satisfacción, surgen la frustración, el conflicto o estrés. 4. Esa evaluación
del desempeño determina algún tipo de recompensa (incentivo) o sanción para
la persona. 5. Se desencadena un nuevo proceso de motivación y se inicia otro

ciclo. 

La mayoría de las teorías dicen que el
proceso de motivación está dirigido a

las metas o a las necesidades


