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Definicion: La direccidn es el elemento del proceso administrativo que tiene como finalidad coordinar los elementos humanos de las empresas.

. * Lagerencia es la Unica responsable de |la organizacién de los elementos de una empresa productiva.
GENERALIDADES DE DIRECCION . * Las personas deben orientar sus esfuerzos, modificar su conducta y adaptarla a las necesidades.
Supuestos de la teoria “X * Para identificar las necesidades de la organizacion, es necesaria la participacién activa de la gerencia.
* Eltrabajo es castigo divino.

* Eltrabajador es perezoso por naturaleza.
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Valores del supervisor Teoria “X * No tiene ambicién, no le gusta aceptar responsabilidad, prefiere que lo dirijan.

* . Slo se preocupa por él. * .Hay que dar a la gente trabajo facil y bien organizado.

Teorias Gerenciales De Douglas Mc Gregor: * .El ser humano tiene iniciativa y es responsable. * Hay que controlar mucho al subordinado.
Teoria “Y” -« Le gusta apoyar y alcanzar objetivos valiosos. Actitudes derivadas Teoria “X” * Establecer reglas firmemente sélidas con sistemas rutinarios.
* Puede auto controlarse y auto dirigirse para alcanzar sus metas. * Ver alos subordinados.

* Es necesario dirigir las actividades del subordinado, recompensarlos econédmicamente, implementarles castigos y controlarlos
* .Hay que establecer ambientes agradables de trabajo.
Teoria “Y” * Ampliar la autodireccién con el fin de enriquecer sus puestos.
* Ver alos colaboradores.
* Involucrar a la gente en la misién de servicio de la empresa.

* La gente serd mas disciplinada.
Resultados Teoria “X” * Se cumplira con lo planeado.
* El trabajador carecerd de autoestima y autorrealizacion.

* Habra informalidad de ciertos comportamientos con el cumplimiento.
* Se puede mejorar la planeacion de los resultados.
Teoria “Y”  Lacalidad de las decisiones depende de la calidad de las discusiones.
* Los colaboradores de una empresa se auto realizaran en la medida en que se cumplan con los resultados.

* Autoritario explotador.

Sistemas de Direccién de Likert: ‘o . ; . L . ” * Autoritario benevolente.
conjunto de escalas para evaluar el desempefio de un lider y la satisfaccidn de los miembros o colaboradores . Consultivo

* Gerencial grupal o democratico.

Modelo de Madurez-Inmadurez de Argyris Sostiene que “el hombre ha sido educado en occidente con criterios distintos de los que las empresas exigen” Las acciones emprendidas por las personas seran guiadas por las experiencias propias del individuo.

* Division de trabajo.

* Autoridad y responsabilidad.

* Disciplina.

* Unidad de mando.

* Unidad de direccion.

* Subordinacion del interés individual al general.
Enrique Fayol Principios de direccién. * Retribucién a las capacidades del personal.

* Centralizacién frente a descentralizacion.

* Jerarquia.

* Orden.

* Equidad.

* Estabilidad del personal.
* Iniciativa.

* Espiritu de grupo o unién del personal.

* El pricipio de la coordinacion de intereses. * Division del trabajo.
* Impersonalidad de mando. * Autoridad y responsabilidad.
B * De la supervision directa. * Disciplina.
PRINCIPIOS DE DIRECCION * De laviajerdrquica. * Unidad de Mando.
* De laresolucién del conflicto. PRINCIPIOS PROPUESTOS POR Koontz Y O’Donnell. * PRINCIPIO DE DIRIGIR EL OBJETIVO * Unidad de Direccién.
+ Aprovechamiento del conflicto. * PRINCIPIO DE ARMONIA DEL OBJETIVO N o * Subordinacion de interés individual al interés general.
+ De la motivacién. - PRINCIPIO DE UNIDAD DE MANDO Principios de direccion de henry fayol » Remuneracion.
* Delliderazgo. * Centralizacion.
* Cadena escalar.
* Orden.
* Equidad.
* Estabilidad del personal.
* Iniciativa.

* Espiritu de cuerpo.

* Toma de decisiones.
* Evaluar las alternativas.
. * Aplicar la decision.

ETAPAS DE DIRECCION * Integracion.

* Motivacion.

¢ Comunicacion.

e Supervision.

e Autoridad.

* LA PLANIFICACION
) * LA ORGANIZACION
ELEMENTOS DE DIRECCION  EL MANEJO DE RECURSOS HUMANOS
* EL LIDERAZGO
+ ELCONTROL
» ESTRATEGIA



