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DIRECCION

La direccidon es aquel elemento de la administracidn en el que se logra la realizacion efectiva de
todo lo planeado por medio de la autoridad del administrador, ejercida a base de decisiones

. N . Asi como motivacidn, comunicacion,
Tiene como finalidad coordinar los elementos ) RN o
L cambio organizacional e individual y
_J humanos de las empresas, implica que un vidad
GENERALIDADES | responsable con nivel de autoridad genere liderazgo creativida
DE DIRECCION

La direccion es de vital importancia porque pone en marcha todos los lineamientos establecidos
por la planeacion y la organizacion, y por medio de éstas se logran las formas de conducta mas
deseables en los miembros de la estructura organizacional

La tesis central de estas teorias radica en los valores del administradorBldirector- gerente-
supervisor determinan su proceder, acciones y, por tanto, sus resultados

La aportacion principal de Douglas es la teoria “X” y la teoria “Y”, en ésta se clasifica a dos tipos de
gerentes-supervisores-directivos predominantes en los ambientes laborales, a saber: tradicionales,
teoria “X”, con poca confianza en el trabajador, y humanistas, teoria “Y”
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Supuestos teoria X: La gerencia es la Unica responsable de la organizacion, Las personas deben
orientar sus esfuerzos, modificar su conducta y adaptarla a las necesidades, es necesaria la
participacién activa de la gerencia, El trabajo es castigo divino.

Supuestos teoria Y: Todos los colaboradores de una empresa son responsables de los resultados,
La autorrealizacién genera creatividad, El ser humano tiene mucho talento, El trabajo es natural en
el ser humano y resulta divertido si asi lo creamos como directivos— superiores.
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Ubica cuatro estilos gerenciales:

Likert cred el denominado
lidermémetro, “conjunto de
escalas para evaluar el — . I

Np ) 2 El segundo estilo es el autoritario benevolente
desempenfio de un lidery la
satisfaccién de los miembros o
colaboradores”.

1 El primero es el autoritario explotador

3 El tercer estilo, el consultivo

4 El dltimo estilo, el gerencial grupal o democratico
~——

Sostiene que “el hombre ha sido educado en occidente con criterios distintos de
los que las empresas exigen”
Modelo de Madurez-

Inmadurez de Argyris Acentua la relevancia que posee el aprendizaje organizacional en las empresas, algo

que permitird a la organizacién convertirse en “inteligente”

Recalca que las acciones emprendidas por las personas serdn guiadas por las
experiencias propias del individuo




Principios de —

Fayol

1. Divisién de trabajo. 2. Autoridad y responsabilidad. 3. Disciplina. 4. Unidad de

mando. 5. Unidad de direccién. 6. Subordinacion del interés individual al
general. 7. Retribucidn a las capacidades del personal. 8. Centralizacion frente a
descentralizacion. 9. Jerarquia. 10. Orden. 11. Equidad. 12.
Estabilidad del personal. 13. Iniciativa. 14. Espiritu de grupo o unién del personal.

Fayol llamé a la direccidén general de administracidn general, y la considerd un area funcional basica de la que

Parker sefiala
tres formas de
resolver los
problemas en

la organizacidn

Principios
de direccion

Principios
propuestos
por Conté Y

O’Donnell
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dependen otras funciones, como ventas, produccién y finanzas.

1. Predominio
2. Compromiso.
3. Conflicto constructivo. Predominio

1 coordinacion de intereses 2 impersonalidad de mando 3 de la supervision directa
4 de lavia jerarquica 5 de la resolucion de conflicto 6 aprovechamiento del conflicto

7 de la motivacion 8 del liderazgo

-dirigir el objetivo  -armonia del objetivo -unidad de mando

1.- Division del trabajo  2.- autoridad y responsabilidad  3.- disciplina

4.- unidad de mando 5.- unidad de direcciéon  6.- subordinacién de interés individual al
interés general 7.-remuneracién 8.- centralizacion 9.- cadena escalar

10.- orden 11.- equidad 12.- estabilidad personal 13.-iniciativa

14.- espiritu del cuerpo

-toma de decisiones -evaluar las alternativas -aplicar la decision -integracion

-motivacién -comunicacion -supervision -autoridad

1 planificacion 2 organizacién 3 manejo de recursos humanos

4 liderazgo 5 control 6 estrategias 7 actividades de aprendizaje
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