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DIRECCIÓN GENERALIDADES 

DE DIRECCIÓN 

La dirección es aquel elemento de la administración en el que se logra 

la realización efectiva de todo lo planeado 

Koontz y 

O’Donnell 

Definen dirección como “la función ejecutiva de 

guiar y vigilar a los subordinados”. 

La dirección es de vital importancia porque pone en marcha todos los 

lineamientos establecidos por la planeación y la organización.  

 Teoria Gerenciales 

De Douglas  

Los valores del administrador-director- 

gerente-supervisor determinan su proceder 

Supuestos 

Las personas deben orientar 

sus esfuerzos, modificar su 

conducta y adaptarla a las 

necesidades. 

Valores 

El trabajador es perezoso por 

naturaleza 

Sólo se preocupa por él. 

Actitudes 

Hay que controlar mucho al 

subordinado 

Ver a los subordinados 

Dirección de 

Likert 

Creó el denominado lidermómetro, “conjunto de 

escalas para evaluar el desempeño de un líder y 

la satisfacción de los miembros o colaboradores”.

  

Madurez-Inmadurez 

de Argyris 

Sostiene que “el hombre ha sido educado en 

occidente con criterios distintos de los que 

las empresas exigen”  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DIRECCIÓN 

Fayol 

Principios  División de trabajo/Autoridad y responsabilidad/ Disciplina/Unidad de 

mando/Unidad de dirección. 

Fayol llamó a la dirección general de administración general, y la consideró un área 

funcional básica 

Estrategias de 

desarrollo de la 

empresa 

Producción como área funcional: Es la encargada de producir los 

bienes o servicios 

Finanzas como área funcional: Su objetivo es el uso óptimo del 

capital 

Parker  Señala tres formas de resolver los problemas, 

Predominio/Compromiso/Conflicto constructivo. Predominio. 

PRINCIPIOS 

DE 

DIRECCIÓN 

EL PRICIPIO DE LA COORDINACION DE INTERESES 

IMPERSONALIDAD DE MANDO. 

DE LA SUPERVISIÓN DIRECTA. 

DE LA VÍA JERÁRQUICA. 

DE LA RESOLUCIÓN DEL CONFLICTO. 

APROVECHAMIENTO DEL CONFLICTO. 

DE LA MOTIVACIÓN. 

PRINCIPIOS 

POR Koontz Y 

O’Donnell. 

A) PRINCIPIO DE DIRIGIR EL OBJETIVO 

B) PRINCIPIO DE ARMONIA DEL OBJETIVO 

C) PRINCIPIO DE UNIDAD DE MANDO 

8 PRINCIPIOS DE 

DIRECCIÓN DE 

HENRY FAYOL 

1.- División del trabajo/2.- Autoridad y 

responsabilidad/3.- Disciplina/4.- Unidad de 

Mando/5.- Unidad de Dirección/6.- Subordinación de 

interés individual al interés general/7.- 

Remuneración/8.- Centralización 
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DIRECCIÓN 

ETAPAS DE 

DIRECCIÓN 

Toma de 

decisiones 

Una decisión es la elección de un curso de acción entre 

varias alternativas 

Evaluar las 

alternativa

s 

Consta en determinar el mayor número, de alternativas de 

solución, estudiar sus ventajas y desventajas 

Aplicar la 

decisión 

Es poner en práctica la decisión elegida, por lo que se debe 

contar con un plan para el desarrollo de la misma 

Integración El administrador elige y se apropia, de los recursos 

necesarios para poner en marcha las decisiones 

Motivación 
Surge de diversos impulsos, deseos, necesidades, anhelos 

y otras fuerzas. 

Comunica

ción 

Es el proceso a través del cual se transmite y recibe 

información en un grupo social.  

Supervisió

n 

Consiste en vigilar y guiar a los subordinados de tal forma 

que las actividades 

ELEMENTOS DE 

DIRECCIÓN 

LA 

PLANIFICACIÓN 

Este es el paso más importante 

LA 

ORGANIZACIÓ

N 

Está encaminada a combinar los componentes de un 

negocio de una manera armoniosa 

RECURSOS 

HUMANOS 

Son el elemento más importante de cualquier negocio 

EL LIDERAZGO Es necesario guiar las actividades de los trabajadores 

EL CONTROL Se puede determinar la adherencia de los procesos al 

plan original determinado de la empresa 

ESTRATEGIA Se decide desde la dirección y es clave para el éxito 

de la empresa 
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