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Nuevos retos del Trabajo social Comunitario 

El/a Trabajadora 

Social es 

considerada uno de 

los profesionales 

claves en el 

proceso de 

intervención en 

una comunidad 

Para Marchioni el Trabajador Social Comunitario debe 

disponer de las siguientes capacidades: 

-Saber transmitir conocimientos 

-Potenciar y movilizar los recursos 

-Ponerse al nivel y cultura de los miembros de la comunidad 

-Conocer la cultura de la comunidad y mantener una actitud 

humilde, sencilla y respetuosa 

Un trabajador social debe: 

-amar a las personas tal y como son 

-ser sociables 

-participar en intercambios y actos de 

convivencia 

-poseer el don de exteriorizar sentimientos 

Trabajador Social cuando 

interviene con la comunidad 

adquiere en rol de agente de 

cambio porque interviene en 

una realidad compleja y 

dinámica 

Murray manifiesta que el Trabajador 

Social en la intervención de la 

comunidad debe combinar las funciones 

de: 

- guía 

-capacitador 

-experto y terapeuta social 



 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

   

 

 

 

 

 

  

 

Gestión integrada de políticas sociales 

Las políticas sociales son el 

conjunto de medidas e 

instrumentos que un gobierno 

tiene para asegurar las 

necesidades humanas en 

materia de educación, salud, 

vivienda y seguridad económica 

Estado de Bienestar 

Consisten en el estudio de las diferentes directrices, principios, 

legislaciones y actividades que afectan a las condiciones de vida 

que repercuten y favorecen el bienestar y la calidad de vida de las 

personas 

Áreas importantes de la política 

social: 

-educación  

-sanidad 

-justicia 

-trabajo 

-familia 

-derechos 

-vivienda 

Políticas que aseguren cubrir las necesidades 

básicas de los ciudadanos 

Atención sanitaria, bienestar social con medidas 

para prevenir la pobreza, familia e hijos, 

educación gratuita, acceso a vivienda, seguridad 

social, justicia universal e integración social 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Bibliografía: Antología UDS 

La investigación- acción- participación 

La Investigación de Acción Participativa forma 

parte de una familia de metodologías de 

investigación, cuyo objetivo es perseguir, al 

mismo tiempo, la acción y los resultados de la 

investigación. 

La Investigación de Acción 

Participativa emerge como 

un enfoque útil para 

mejorar la forma en que 

aprendemos y la forma en 

que manejamos procesos 

de áreas y sectores, como 

los sociales o ambientales 

El enfoque es mejorar una 

situación, y la investigación 

es parte del proceso para 

desarrollar conocimiento 

público que se sume a las 

teorías de acción que darán 

pie a procesos de 

colaboración similares 

Características de la Investigación de Acción 

Participativa: 

-Toma en cuenta los problemas y las necesidades 

por las cuales atraviesa el grupo de personas 

-Vincula la reflexión con la acción 

-Promueve la comunicación entre todos los 

participantes 

Ventajas de la Investigación de Acción 

Participativa: 

-Fomenta la colaboración a través de la 

participación  

-Desarrolla el conocimiento  

-Busca la transformación social   

-Empodera a los participantes 

Cómo hacer una Investigación de Acción 

Participativa: 

-reflexiona sobre cómo será la investigación  

-planifica actividades  

-actúa con base a las actividades 

-observa datos recolectados 

Este tipo de investigación reconoce que las personas aprenden a 

través de la adaptación activa de su conocimiento existente en 

respuesta a sus experiencias con otras personas y su entorno 


