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Concepto

Principios

Disefa y determina factores importantes

Etapa del proceso administrativo . . .
P P de la funcionalidad del trabajo

—¢
Los procesos

Las estructuras

Las funciones

Simplificar el trabajo
Establece propositos fundamentales

Coordinar y optimizar funciones y recursos

Las tareas establecidas deben relacionarse

Unidad organizacional o
con los objetivos de la empresa

I_Ll

El trabajo de un &rea debe limitarse a la

Especializacion _ < -
ejecucion de una sola actividad

I_Ll

Jerarquia {entro; de_a}utorldad gue emanen
comunicacion y mando
Paridad de autoridad Cada grado de responsabilidad, debe tener

y responsabilidad el grado de autoridad necesario

Unidad de mando Un solo jefe para cada area

o

Cada funcionalidad de la empresa debe

Difusion '
darse a conocer en todas las areas

I_Ll

El gerente no debe ejercer autoridad a

Tramo de control i ) g
mas de cinco subordinados

Coordinacion Mantener armonia y buena comunicacién

Y

Las responsabilidades
—e
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ImporToncio

Organizacién de
alto rendimiento

Mejora continua Mantener y mejorar la estructura
organizacional

Es de caracter continuo {Czrganizacién sujeta a cambios constantes

TS
o ) Permite desempefiar actividades eficientemente
Suministra métodos —
Disminuye esfuerzos
—o
- - A
Evita la lentitud en las Reduce costo
actividades ) .
Incrementa la productividad

—e

Elimina la duplicidad de los esfuerzos

& Reduce los costos

Aquella que propicia satisfaccion de
las expectativas de los clientes

Definicion — Crea valor agregado

Competitividad y permanencia en el mercado
—®
Externos Como el mercado y la competencia
Factores a
. ——
considerar

irlternos —{(::omo los recursos financieros

Simplifican el proceso y el trabajo

o Favorecen la innovacion
Caracteristicas —

Reducen costos

Altos indices de productividad
—e
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Concepto Se ngra mediante una division
organica de la empresa
40 -
o Funcional
Departamentalizacion —
Por productos
_ Por territorio
TIpOS —
e Clientes
D'V'S_'On de Por procesos
trabajo
Secuencia
—e
De_sc_rlpmon de Consiste en la especmcac!on detallada Para llevar de mejor manera el trabajo
actividades de las actividades necesarias
—e
f-. B L., i
Concepto Disposicion de las funciones de ﬁor orden de rango, grado de importancia

Proceso de
orgonizocién

Jerarquizacion —

una organizacion
Lineal o militar
Funcional

Tipos de Staff

estructuras Comités

\_‘
Multidivisional

Matricial
—e




—®

Concepto Sincronizacion y armonizacion de | Para realizar las eficientemente
los esfuerzos y recursos las funciones
Coordinacion — —e
Informal
Formas de Forma jerarquica
coordinacion ) N
Estandarizacion

e .
Cultura corporativa

—e

La centralizacion es el grado de autoridad y

responsabilidad en la toma de decisiones
Centralizacion y

descentralizacion . L
De acuerdo con el tipo de estructura, existira mayor

0 menor grado de descentralizacion
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