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Etapa del proceso administrativo  

Las responsabilidades 

Diseña y determina factores importantes 

de la funcionalidad del trabajo 

Concepto   

Simplificar el trabajo 

Coordinar y optimizar funciones y recursos 
Establece propósitos fundamentales  

Las estructuras 
Las funciones  

Los procesos 

Unidad organizacional 

Especialización  

Las tareas establecidas deben relacionarse 

con los objetivos de la empresa 

Jerarquía  

Paridad de autoridad 

y responsabilidad 

Cada grado de responsabilidad, debe tener 

el grado de autoridad necesario 

Un solo jefe para cada área 

Cada funcionalidad de la empresa debe 

darse a conocer en todas las áreas 

Mantener armonía y buena comunicación 

El gerente no debe ejercer autoridad a 

más de cinco subordinados  

Principios   

Unidad de mando 

Difusión  

Tramo de control 

El trabajo de un área debe limitarse a la 

ejecución de una sola actividad 

Centros de autoridad que emanen 

comunicación y mando 

Coordinación  
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Evita la lentitud en las 

actividades  

Reduce costo  
Incrementa la productividad 

Mantener y mejorar la estructura 

organizacional 
Mejora continua  

Importancia   

Es de carácter continuo Organización sujeta a cambios constantes 

Suministra métodos  
Permite desempeñar actividades eficientemente 
Disminuye esfuerzos 

Elimina la duplicidad de los esfuerzos   

Organización de 

alto rendimiento  

Definición    

Factores a 

considerar 

Características  

Aquella que propicia satisfacción de 

las expectativas de los clientes   

Simplifican el proceso y el trabajo 

Externos 

Reduce los costos 
Crea valor agregado 
Competitividad y permanencia en el mercado 

Internos 

Como el mercado y la competencia 

Como los recursos financieros  

Favorecen la innovación 
Reducen costos 
Altos índices de productividad 
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Jerarquización     

División de 

trabajo 

Proceso de 

organización   

Departamentalización  

Descripción de 

actividades 
Consiste en la especificación detallada 

de las actividades necesarias  

Tipos 

Concepto 

Funcional 

Se logra mediante una división 

orgánica de la empresa  

Por productos  

Para llevar de mejor manera el trabajo 

Por orden de rango, grado de importancia 

Tipos de 

estructuras  

Por territorio  
Clientes 
Por procesos 
Secuencia  

Concepto Disposición de las funciones de 

una organización  

Lineal o militar   
Funcional   
Staff   
Comités 
Multidivisional 
Matricial 
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Coordinación  

La centralización es el grado de autoridad y 

responsabilidad en la toma de decisiones     

Concepto Sincronización y armonización de 

los esfuerzos y recursos 

Formas de 

coordinación  

Para realizar las eficientemente 

las funciones 

Informal 
Forma jerárquica  
Estandarización   
Cultura corporativa  

Centralización y 

descentralización    
De acuerdo con el tipo de estructura, existirá mayor 

o menor grado de descentralización 

 



 


