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La organizacion consiste en el disefio y determinacion
de las estructuras, procesos, funciones y
responsabilidades; el establecimiento de métodos y

e Elpropdsito de la organizacién es simplificar el
trabajo, coordinar y optimizar funciones y recursos.

., ) ., , . . . e .. —J e |ograr que todas las actividades y recursos se
Organizacion aplicacion de técnicas tendientes a la simplificacion del : o -
) ) , . N coordinen y utilicen de tal forma que resulte facil su

trabajo, que permitan una dptima coordinacion de los . . . .
. manejo para quienes trabajan en la empresa, asi

recursos y las actividades. g . . .

como para la atencién y satisfaccién de los clientes.
— e Unidad organizacional.
— e Especializacion.
e Jerarquia.
Existen nueve principios que son directrices B e Paridad de autoridad y responsabilidad.
indispensables para establecer una organizacion de e Unidad de mando.
Principios | alto desempefio; éstos se encuentran intimamente e Difusion
relacionados y son L
y e Amplitud o tramo de control.
— e Coordinacion.
— e Es de caracter continuo, jamas se puede decir que ha terminado, dado que la
" empresa esta sujeta a cambios constantes tales como expansidn, contraccién,
fusion, etc.
El proceso de organizacion es
. de suma importancia debido _J e Suministra los métodos para que se puedan desempefiar las actividades
Importancia — a que: eficientemente, con un minimo de esfuerzos.
e Evita la lentitud e ineficiencia en las actividades, reduciendo los costos e
incrementando la productividad.

Organizaciones _J

de alto
rendimiento

Procesode —
organizacién

Division del trabajo

Departamentalizacién

Descripcion de
actividades

Centralizacidn y
descentralizacion

El propdsito del proceso de
organizacién es disefiar estructuras,
proceso y sistemas que originen
elevados rendimientos a la
organizacion y propicien un
desempenio eficiente.

es necesario aplicar simultdneamente
las técnicas y los principios
organizacionales, asi como delimitar
que tipo de organizacion es la idonea
en la situacion especifica que se éste
manejando.

Consiste en la clasificacidn y delimitacion
de las actividades con el fin de realizar
una funcidén con la mayor precisién,
eficiencia y el minimo esfuerzo, mediante
la especializacion y perfeccionamiento del

e Reduce o elimina la duplicidad de esfuerzos.

Existen dos factores que es necesario considerar en el proceso de construir
organizaciones de alto desempeiio:

e Externos. Las tecnologias, los mercados, la competencia, los clientes, los
proveedores, asi como el entorno econdmico, financiero y fiscal.

e Internos. Los recursos tanto financieros como tecnoldgicos, materiales y
humanos, la cultura organizacional que esta integrada por sistemas
formales e informales.

El proceso de organizacion se lleva a cabo a través de las siguientes
etapas:

e Division del trabajo.

e Jerarquizacion.

e Coordinacion.

e Para dividir el trabajo es necesario
aplicar una secuencia que

J comprende la departamentalizacién

y la descripcidn de funciones

L trabajo. — 1. Listar todas las funciones de la empresa. 2. Agrupas
aquéllas que sean similares. 3. Clasificarlas de acuerdo con
su importancia, es decir, establecer un orden jerarquico. 4.
se logra mediante una divisién organica que Definir actividades para cada una de las dreas o
permite a la empresa desempefiar con eficiencia departamentos. 5. Determinar las relaciones de autoridad y

sus diversas actividades.

mejor manera un trabajo.

La centralizacién es el grado de
concentracién de autoridad y
— responsabilidad en la toma de
decisiones.

—
responsabilidad entre las funciones, areas y actividades. 6.

Definir lineas de comunicacidn e interrelacion, entre areas 'y
departamentos. 7. El tamafio y el tipo de organizacion de un
departamento deberdn estar de acuerdo con el tamafio y las

— necesidades especificas de la empresa asi como de las
funciones a desempefiar.

Esta es la ultima etapa de la division del trabajo y La descripcion de funciones se realiza, primordialmente, a

consiste en la especificacion detallada de las través de las técnicas de analisis de puestos y de la carta de
H H H — . . A . . . T

actividades necesarias para llevar a cabo de la distribucién del trabajo o cuadro de distribucion de

actividades.

Ventajas: e Facilidad de control. e Facilidad de coordinacidn. e Sistemas
mas simples de control. e Rapidez en la toma de decisiones estratégicas.

Desventajas: ® Sobrecarga de trabajo en los niveles directivos. e Dificultad
de comunicacidn hacia los niveles jerarquicos inferiores. ¢ No fomenta la
iniciativa. e Lentitud de respuesta a problemas muy especificos.



