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Acepciones<

Una etimoldgica que proviene del (-
griego organén, que significa
instrumento.

La organizacion consiste en el disefio y
determinacién de las estructuras, | Por medio de la organizacion se
procesos, funciones y responsabilidades; | determina la forma de llevar a cabo
Otra que se refiere a la organizacion - €l establecimiento de métodos y aplicacion 4 10s  objetivos, ~ mediante  la
como una entidad o grupo social. de técnicas tendientes a la simplificacion | coordinacion de los recursos y la
del trabajo, que permitan una o6ptima | simplificacion del trabajo.

Otra mas que se refiere a ésta como | coordinacion de los recursos y las
|_etapa del proceso administrativo. L actividades. ~

/Unidad organizacional. Todas y cada una de las actividades establecidas en la organizacion deben relacionarse con los
objetivos, la mision y la vision de la empresa.

Especializacion. Este principio postula que el trabajo de una persona o un area debe limitarse, hasta donde sea posible, a
la ejecucion de una sola actividad.

Jerarquia. Es necesario establecer centros de autoridad de los que emane la comunicacién y autoridad necesarias para
lograr los fines de la empresa.

Paridad de autoridad y responsabilidad. A cada grado de responsabilidad conferido, debe corresponder el grado de autoridad
necesario para cumplir dicha responsabilidad.

Principio§< Unidad de mando. Al determinar centros de autoridad y decision, para cada funcién debe asignarse un solo jefe, y que los

subordinados no deben reportarse a mas de un superior.

Difusion. Todas las estructuras, procesos, sistemas y técnicas implantadas en la empresa deben darse a conocer a todas
las &reas involucradas.

Amplitud o tramo de control. Este principio postula que un gerente no debe ejercer autoridad directa a mas de cinco o seis
areas o subordinados.

Coordinacion. Las unidades o areas de la empresa siempre deberdn mantener, armonia y buena comunicacion.

Mejora continua. Una vez que se ha establecido la estructura organizacional, ésta requiere mantenerse, mejorarse y
ajustarse a las condiciones del medio ambiente, a su tamafio y a sus recursos.

e Es de caracter continuo, jamas se puede decir que ha terminado, dado que la empresa
esta sujeta a cambios constantes tales como expansion, contraccion, fusion, etc.

e Suministra los métodos para que se puedan desempefar las actividades eficientemente,

ImportanCIa< con un minimo de esfuerzos.

e Evita la lentitud e ineficiencia en las actividades, reduciendo los costos e incrementando
la productividad.

_ e Reduce o elimina la duplicidad de esfuerzos.

e Externos. Las tecnologias, los mercados, la competencia, los clientes,

E I ropicia | isfaccion . . . X .
s aquella que propicia la satisfaccio los proveedores, asi como el entorno econdmico, financiero y fiscal.

de las expectativas de los clientes

Organizacion de internos y externos, reduce los costos, e Internos. Los recursos tanto financieros como tecnolédgicos, materiales
alto rendimiento crea valor agregado y genera en la y humanos, la cultura organizacional que esta integrada por sistemas
empresa competitividad y permanencia formales e informales, el producto y la estrategia de la empresa.

en el mercado.

Es necesario aplicar simultaneamente las

(" técnicas y los principios organizacionales, (
asi como delimitar que tipo de organizacion
:Z :éast'g%]::::nlcfosnuac'on especifica que | | que se espere de un proceso de * Division del trabajo.
) ' organizacion es disponer de una L
Proceso < _J estructura organizativa a través de la = ® Jerarquizacion.

cual los individuos cooperan

L L sistematicamente para el logro de e Coordinacion.
Un proceso clasico de organizacion es el objetivos comunes.

establecimiento de  roles, relaciones,
~ autoridades y responsabilidad, con el objetivo (_

de operar con la eficiencia y eficacia

requeridas para alcanzar los objetivos.




