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(Técnicas de organizacic’)n]

|

(Diseﬁo organizacional){

|

es

un proceso cuyo fin es generar una
estructura adecuada a las caracteristicas

y necesidades de la empresa

a traves

de este se genera la
estructura organizacional

importancia

| Etapas

1- definir y clasificar funciones
2- definir act. para apoyo de las
funciones
3- agrupacion de funciones y act
4- jerarquizacion de unidades adm
5- dividir el trabajo para generar
puestos de trabajo
6- definir los procedimientos de
trabajo

N

(Analisis de proceso)

herramienta

fundamental de la reingenieria
de procesos y del redisefio
organizacional

conTiste

radica en que a través de ella se

desarrolla el trabajo diario, se articulan

los sistemas de comunicacion,
autoridad y coordinacion

en la identificacion y estudio de
los procesos de trabajo
con la finalidad de logar la mejor
continua y un valor agregado

|
objetivo

[ Elementos de procesoJ

desde

lo sistematico:
-cliente

-insumos
-proceso
-salidas

un

Son
\’tMejora de procesos]

pasos

/ N\
1 Definir los limites del proceso
2 Elaborar formato de analisis
3 Calcular tiempos
4 Analizar datos
5 Identificar las areas de mejora
6 Elaborar propuesta

proceso se integra
con:
-recursos humanos

identificar, analizar y mapear los procesos
de trabajo de las organizaciones para llevar a cabo la
reingenieria, la reorganizacion o la mejora continua

-medio ambiente
-insumos
-metodo

Bibliografia: Antologia UDS

tipos

de proceso:
-clave

-estrategicos
-soporte

7 Implantacion

al areapueden ser:

depende—»| -macroprocesos

-microprocesos




