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Organización 

Y el proceso 

de 

organización 

Organización 

Consiste en el diseño y determinación de las estructuras, procesos, 

funciones y responsabilidades. 

Se determina la forma de llevar a cabo los objetivos, mediante la 

coordinación de los recursos. 

Principios 

Unidad 

organizacional 

Las actividades establecidas en la organización deben 

relacionarse con los objetivos 

Especializació

n 

Postula que el trabajo de una persona debe limitarse, 

hasta donde sea posible, a la ejecución de una sola 

actividad. 

Jerarquía Autoridad necesaria para lograr los fines de la empresa 

Paridad de 

autoridad y 

responsabilidad 

A cada grado de responsabilidad conferido, debe 

corresponder el grado de autoridad necesario 

Unidad de 

mando. 

Debe asignarse un solo jefe, y que los subordinados 

no deben reportarse a más de un superior 

Difusión Deben darse a conocer a todas las áreas involucradas 

Amplitud o tramo de 

control 

Postula que un gerente no debe ejercer 

autoridad directa a más de cinco o seis áreas 

Coordinación Siempre deberán mantener, armonía y buena 

comunicación 

Mejora 

continua 
Requiere mantenerse y ajustarse a las condiciones del 

medio ambiente, a su tamaño y a sus recursos 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Organización 

Y el proceso 

de 

organización 

Importancia 
El proceso de organización es de 

suma importancia debido a que 

Es de carácter continuo/Suministra 

los métodos/Evita la lentitud e 

ineficiencia en las actividades. 

Organizaciones de 

alto rendimiento 

Propicia la satisfacción de las expectativas de los clientes internos 

y externos 

Factores Externos e internos 

Características 
Simplifican los procesos y el trabajo y 

Favorecen la innovación. 

Proceso de 

organización 

Es necesario aplicar simultáneamente las 

técnicas y los principios organizacionales 

División del trabajo. 

Jerarquización. 

Coordinación. 

División del 

trabajo 

Consiste en la 

delimitación de las 

actividades con el fin 

de realizar una función 

con la mayor precisión 

Departamentalización 

Funcional/Por 

productos/Geográfica 

o por territorios 

/Clientes 

Jerarquización 

Es la disposición de 

las funciones de una 

organización por 

orden de rango, grado 

de importancia. 

Lineamiento

s 

Los niveles jerárquicos 

deben ser los mínimos e 

indispensables 

Tipos de 

estructuras 

Lineal o militar 

Funcional 

Staff 

Comités 

Multidivisional 

Matricial 

Coordinación 

Consiste en la sincronización y 

armonización de los esfuerzos y recursos 

para realizar eficientemente las funciones. 

Informal/Formal jerárquica/ 

Estandarización 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Organización 

Y el proceso 

de 

organización 

Centralización y 

descentralización 

Centralización 

Ventajas: Facilidad de control. 

Desventajas: No fomenta la iniciativa 

Descentralización 

Ventajas: Mejora la capacidad de respuesta 

Desventajas: Toma de decisiones lenta 
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