[ PASION POR EDUCAR |

Nombre del alumno: Jose Martin Flores Martinez

Nombre del profesor: Myreille Eréndira Rodriguez Alfonso

Nombre del trabajo: Cuadro Sindptico

Materia: Organizacidon y administracion de servicio

Grado: Séptimo cuatrimestre

Grupo: A

Comitdn de Dominguez Chiapas a 24 de septiembre de 2021.



Organizacion

Organizacion

Principios
Y el proceso P

de
organizaciéon

Consiste en el disefio y determinacion de las estructuras, procesos,
funciones y responsabilidades.

Se determina la forma de llevar a cabo los objetivos, mediante la
coordinacion de los recursos.

Unidad Las actividades establecidas en la organizacién deben
oraanizacional relacionarse con los objetivos

Especializacié Postula que el trabajo de una persona debe limitarse,
n hasta donde sea posible, a la ejecucién de una sola

Jerarquia Autoridad necesaria para lograr los fines de la empresa

Paridad de A cada grado de responsabilidad conferido, debe
autoridad y corresponder el grado de autoridad necesario
responsabilidad

Unidad de Debe asignarse un solo jefe, y que los subordinados
mando. no deben reportarse a mas de un superior

Difusién Deben darse a conocer a todas las areas involucradas
Amplitud o tramo de Postula que un gerente no debe ejercer
control autoridad directa a més de cinco o seis areas
Coordinacién Siempre deberdn mantener, armonia y buena

comunicacion

Mejora

_ Requiere mantenerse y ajustarse a las condiciones del
continia

medio ambiente, a su tamafio y a sus recursos



Organizacion

Y el proceso
de
organizacién

Importancia

El proceso de organizacién es de
suma importancia debido a que

Es de caracter continuo/Suministra
los métodos/Evita la
ineficiencia en las actividades.

lentitud e

Propicia la satisfaccién de las expectativas de los clientes internos

y externos
Organlza.cml)nes de Factores { Externos e internos
alto rendimiento
Caracteristicas { Simplifican los procesos y el trabajo y
Favorecen la innovacién.
Proceso de Es necesario aplicar simultaneamente las D'V'S'On_ deI.trabaJo.
organizacién técnicas y los principios organizacionales Jerarq'wza'c,lon.
Coordinacion.
Consiste en la Funcional/Por
delimitacion de las A
Divisién del . . Departamentalizaciéon productos/Geogratica
rabai actividades con el fin o por territorios
rabajo : . .
de realizar una funcién /Clientes

con la mayor precision

Es la disposiciéon

de

las funciones de una

Lineamiento

Los niveles jerarquicos
deben ser los minimos e

Jerarquizacion

organizacion

por

orden de rango, grado

de importancia.

indispensables

Tipos de Lineal o militar || Staff Multidivisional
estructuras Funcional Comités Matricial
Consiste en la sincronizacion vy Informal/Formal jerarquica/

Coordinacion

armonizacion de los esfuerzos y recursos
para realizar eficientemente las funciones.

Estandarizacion
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Centralizacion vy
descentralizacion

Centralizacion

Ventajas: Facilidad de control.

Desventajas: No fomenta la iniciativa

Descentralizacion

Ventajas: Mejora la capacidad de respuesta

Desventajas: Toma de decisiones lenta
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