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Organizacion y el proceso de

7

organizacion

Organizacién _J

Principios —

Consiste en el disefio y determinacion de las estructuras, procesos, funciones y
responsabilidades, por medio de esta se determina la forma de llevar acabo los objetivos,
mediante la coordinacién de los recursos y la simplificacién del trabajo.

1Unidad organizacional: Cada proceso establecido debe ser acorde a los objetivos.
2Especializacidon: debe tenerse claro hacia dénde se dirige la organizacién. 3Jerarquia nivel de
responsabilidades, desde lo mas alto hasta lo mas bajo. 4Paridad de autoridad y
responsabilidad cada grado de responsabilidad, debe corresponder al grado de autoridad
5Unidad de mando: es el rendir cuentas a un solo jefe. 6Difunsion: Comunicar cada uno de los
cambios para estar en sintonia. 7Amplitud o tramo de control: cantidad de personas que
puede tener un jefe bajo su mando. 8Coordinacion: que se pueda articular cada una de las
actividades teniendo los recursos y personal adecuado para cada una. 9Mejora continua: llevar
acabo procesos de mejora.

Porque es de caracter continuo, suministra los métodos para que se puedan desempeiiar las
actividades eficientemente, evita la lentitud e ineficiencia en toda actividad para de esta manera

Importancia ] O o o
incrementar la productividad y reduce o elimina la duplicidad de esfuerzos
Organizaciones de alto Es aquella que propicia la satisfaccion de las expectativas de los clientes internos y
rendimiento

Factores para
su construccién

Caracteristicas de las
organizaciones de alto

rendimiento

Proceso de
organizacion

externos, reduce costos, crea valor agregado y genera en la empresa
competitividad y permanencia en el mercado

-Externos: Son quienes adquieren
u ocupan el servicio.

-Internos: son las personas que
forman parte de la organizacion.

Es orientada al cliente, propicia la misién y visidon, simplifica procesos y trabajos,
reduce costos y optimiza recursos, genera valor agregado, genera altos indices de
productividad, favorecen la innovacion

Etapas:
Un proceso clasico de organizacidn es el establecimiento

de roles, relaciones, autoridades y responsabilidad, con -Division del trabajo

el objetivo de operar con la eficiencia y eficacia
requeridas para alcanzar los objetivos

S -Coordinacion

-Jerarquizacion




Consiste en la clasificacién y delimitacion de las actividades con el fin de realizar una
Division del trabajo ™) funcién con la mayor precision, eficiencia y el minimo esfuerzo, mediante la
especializacion y perfeccionamiento del trabajo

Se logra mediante una divisidn organica que permite a la empresa desempefiar con

Departamentalizacié eficiencia sus diversas actividades.

Listar funciones de la empresa, agrupar las similares, clasificarlas mediante su
Secuencia de importancia, definir actividades para cada drea, determinar relaciones de autoridad,
definir lineas de interrelacién entre areas, el tamafio y tipo de organizacién de un
departamento deberdn estar de acuerdo con el tamafio y necesidades especificas de la
empresa

departamentalizacién

Funcional, por productos, geografica o por territorios, clientes, por
Tipos proceso o equipo, secuencia

Es la disposicién de las funciones de una organizacién por orden de rango, grado de
importancia, implica la definicidn de la estructura de la empresa por medio del

Jerarquizacién o ) :
establecimiento de centros de autoridad que se relacionan entre si

Tipos de estructuras Lineal o militar, funcional, staff, comités, multidivisional, matrical

consiste en la sincronizacidén y armonizacion de los esfuerzos y recursos para realizar

Coordinacion eficientemente las funciones.

Formas Formal jerarquica, informal, estandarizacion, cultura corporativa
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