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PERSONAS QUE TRABAJAN EN CONTACTO CON LA
POBLACION.

La salud se ve como un hecho positivo que hay que buscar de forma activa
y con una destacada dimension social pues, tal como se sefiala en la Carta de
Ottawa, la salud se crea y se vive en el marco de la vida cotidiana, en los centros
de ensefianza, de trabajo y de recreo (OMS, 1986). Mas recientemente, autores
como Perea Quesada y otros, recogen las lineas propuestas por la OMS y definen
la salud como un conjunto de condiciones fisicas, psiquicas y sociales que permiten
a la persona desarrollar y ejercer todas sus facultades en armonia y relacion con su

propio entorno.

Las consideraciones anteriores se conectan y vinculan con la Educacion
Social, pues si las definiciones propuestas se centran en el sujeto, la comunidad, el
entorno, el desarrollo y la armonia, la Educacion Social, segun Froufe, se considera
como “una practica educativa multidimensional cuya finalidad es contribuir al
desarrollo integral de las personas y a la convivencia social, intentando resolver
todos aquellos problemas o necesidades que se producen en el marco de la vida

diaria” (1997, 186).

Para llevar a cabo esta préctica, la figura del Educador/a Social se propone
como agente de cambio y dinamizador que a través de estrategias educativas ayuda
a la integracién adecuada de los sujetos en su entorno (social, politico, econémico

y cultural) y a la comprensién de dicho contexto.

En el campo de la salud, el trabajo social es definido como la actividad
profesional que tiene por objeto la investigacion de los factores psicosociales que
inciden en el proceso salud- enfermedad, asi como el tratamiento de los problemas
psicosociales que aparecen con relacion a las situaciones de enfermedad (ltuarte,
1992), Es asi que el conocimiento de la realidad de cada usuario es fundamental,
por lo que este proceso lleva implicito estudiar al usuario e identificar las redes de
relaciones (familia, institucion, situacién de marginacion o exclusioén). Debido a estos

aspectos (Arroyo, Ramos, Garcia, Sanchez, & Velasquez, 2012, pag. 27) afirman



gue el objetivo del trabajo social en la salud es identificar e intervenir en los factores
sociales que inciden en las condiciones de salud de la poblacion, derecho habiente
a través de un proceso metodoldgico tendiente a propiciar que la poblacion usuaria
participe en el desarrollo de acciones de promocién, proteccién, conservacion y
recuperacién de la salud basadas en sus necesidades; por lo que una de las
fortalezas que aporta al cumplimiento de este proposito es que las competencias
del trabajador social le permita manejar metodologias propias de la profesion a
través de la investigacion y el disefio de planes de intervencién que propicie la
autonomia y empoderamiento del usuario en la necesidad de mejorar sus
condiciones de salud, pasando de su perspectiva de victima a mirarse como un

sujeto de derechos.

En este sentido, la intervencion de los trabajadores sociales sanitarios se
centra especificamente en la enfermedad y sus efectos psicosociales, mediante la
aplicacion de métodos y técnicas especificas. Para la elaboracion del diagndstico
social sanitario, el trabajador social realiza un ejercicio de integracion del
diagnéstico médico y, en la mayoria de los casos, del pronéstico de la enfermedad.
(Colom, 2008); por lo tanto, la intervencion del trabajador social es aportar con el
estudio de las variables socioecondmicas y culturales que inciden en la etiologia,
distribucion y desarrollo de la enfermedad y sus consecuencias sociales;
localizando, identificando, controlando o eliminando aquello que retarda el logro de
los objetivos de salud y la utilizacion de los servicios, asi como lo que favorece su

logro.

El rol profesional del trabajador social se construye en torno a las relaciones
gue estos tienen con las personas, siendo en esta relacién que depositan el sentido
de su trabajo; dicho vinculo clasificado como ayuda, intermediacion, escucha,
intervencion o compafia, implica que el rol que ejerce el trabajador social tendra
gue ver con la manera que trabaje con las personas; asi como a la funcion social
del rol profesional a la incidencia o el impacto que tiene la intervencion profesional
en las relaciones sociales involucradas en el objeto de intervencion. Adicional al rol

gue cumple el trabajador social, también ejerce funciones, enfatizando que la



funcion es aquello que se hace en forma regular y sistematica, ejerciendo el rol para
alcanzar los objetivos profesionales. Es lo que da significado a sus acciones y
actividades, debido a que la funcion dependera de los contextos en los que se
inserta la labor. Se implementaran politicas sociales, animaran procesos sociales,
seran concientizadores, motivadores, movilizadores, informadores, gestores,
consultores, asesores, orientadores, mediadores, etc. El como se defina la funcion,

en cada intervencion, tendra que ver con la especificidad profesional.

El trabajador social en salud, esta orientado a conocer las probleméticas de
salud de la poblacién a través de la investigacion, buscando el cumplimiento efectivo
de las politicas sociales, coordinando acciones con el equipo interdisciplinario, asi
como las redes familiares y organizacionales, proponiendo y desarrollando acciones
tendientes a mejorar la calidad de vida del individuo, familia, comunidad y sociedad

en general.

El trabajador social en salud es el profesional del equipo multidisciplinar que
conoce las carencias y necesidades sociales que inciden en el proceso salud-
enfermedad, identifica las redes familiares y sociales, en el que promueve la
utilizacién de los recursos disponibles, a través de funciones de investigacion,
planificacion y programacion, educacion social, promocion, prevencion, asesoria
social y gestion de recursos sociales y sanitarios, orientadas a la recuperacion de la
salud y a la participacion de individuos, grupos y comunidades, en las instituciones

de salud.

La relaciéon de la Educacion Social con el mundo de la salud puede ayudar a
la construccion de un entorno socio-ambiental sano que aspira a satisfacer las
necesidades del mundo vital. Ya no se trata de un hecho privado en nuestra vida
personal y podemos afirmar, que la calidad de vida, el cuidado y la promocion de la
salud, la prevencion, la rehabilitacion, los problemas de salud y la muerte misma,

acontecen en el tejido social de cada persona.
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