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La intervención social consiste en 

operar cambios en una situación 

social que afecta a una persona o 

grupo, es decir, sobre un asunto o 

problema social que es preciso 

resolver. 

la intervención social como una 

actividad justificada y organizada 

que actúa sobre el 

funcionamiento de una 

estructura social, intentando 

responder a necesidades sociales 

y especialmente incidir 

significativamente en la 

interacción de las personas, 

aspirando a una legitimación 

pública. 

La profesión del trabajo social promueve el 

cambio social, la solución de problemas en 

las relaciones humanas y el fortalecimiento 

y la liberación de las personas para 

incrementar el bienestar. 

 

LA INTERVENCION 

SOCIAL  

CONCEPTO  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Mediante la utilización de teorías sobre 

el comportamiento humano y los 

sistemas sociales, el trabajo social 

interviene en los puntos en los que las 

personas interactúan con su entorno. Los 

principios de los derechos humanos y la 

justicia social son fundamentales para el 

trabajo socia 

Podemos hablar de seis elementos 

claves que definen la intervención y que 

entorno a los cuales aparecen algunos 

asuntos críticos: 

 Objeto 

 Agentes y actores 

 Objetivos 

 Contexto 

 Método 

 Fundamentos 



 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Complejidad 

Es una actividad muy compleja que 

interviene en asuntos muy diversos 

teniendo en cuenta distintos 

aspectos y situaciones 

interrelacionadas entre sí. Cuando 

se interviene, hay que tener en 

cuenta, principalmente, tres 

factores: 

 la persona 

 el entorno 

 el contexto 

 

 

Configuración axiológica 

Es un producto social, es una construcción social. 

Como construcción social que es, refleja los 

valores, principios, ideas… de la sociedad. Por ello, 

los valores tienen una presencia y un papel muy 

importante.  

La presencia y relevancia de los valores contenidos 

en la intervención social la podemos observar a la 

hora de determinar:  

 el objeto 

 el fin 

 el proceso de intervención social 

CARACTERISTICAS DE LA 

INTERVENCION SOCIAL  

La intervención social está 

caracterizada por: 



 

 

 

 

 

De la complejidad y la configuración 

axiológica se derivan otras dos 

características de la intervención 

social, que son la incertidumbre y su 

carácter polémico 

 La Intervención Social es incierta, ya que, 

debido a su diversidad y complejidad, los 

resultados siempre son más o menos inciertos. 

 La Intervención Social es también polémica, es 

decir, existen diversas alternativas para 

observar, explicar y actuar en un mismo caso. 

La elección de alternativas dependerá de los 

profesionales, de la organización. 

 

 La Intervención Social tiene dos 

formas antagónicas de pensar: la 

hegemónica y la participativa. 

 La Intervención Social debe ser 

asumida como un fenómeno 

cultural, con la relatividad y 

necesariedad que ello comporta. 

 La Intervención Social es una de las 

líneas más importantes de trabajo, 

ya que engloba temas y ámbitos 

diferentes. 

Otras características de la 

intervención social como: 


