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LA INTERVENCION
SOCIAL

problema social que es preciso

\ resolver.

/La intervencioén social consiste en\
operar cambios en una situacion
social que afecta a una persona o
grupo, es decir, sobre un asunto o

J

La profesion del trabajo social promueve el
cambio social, la solucion de problemas en
las relaciones humanas y el fortalecimiento
y la liberacién de las personas para
incrementar el bienestar.
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/Ia intervencidn social como una
actividad justificada y organizada
que actua sobre el
funcionamiento de una
estructura social, intentando
responder a necesidades sociales
y especialmente incidir
significativamente en la
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Podemos hablar de seis elementos
claves que definen la intervencidn y que
entorno a los cuales aparecen algunos
asuntos criticos:
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/Mediante la utilizacion de teorias sobre
el comportamiento humano y los
sistemas sociales, el trabajo social

interviene en los puntos en los que las
personas interactlian con su entorno. Los
principios de los derechos humanosy la
justicia social son fundamentales para el

K trabajo socia

Objeto

e Agentesy actores
e Objetivos

e (Contexto

e Meétodo

Fundamentos
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La intervencion social esta
caracterizada por:

/ Complejidad

Es una actividad muy compleja que
interviene en asuntos muy diversos
teniendo en cuenta distintos
aspectos y situaciones
interrelacionadas entre si. Cuando
se interviene, hay que tener en
cuenta, principalmente, tres
factores:

e lapersona

e elentorno
\ e el contexto

Configuracion axioldgica

Es un producto social, es una construccién social.
Como construccion social que es, refleja los
valores, principios, ideas... de la sociedad. Por ello,
los valores tienen una presencia y un papel muy
importante.

La presencia y relevancia de los valores contenidos
en la intervencion social la podemos observar a la
hora de determinar:

o el objeto
o elfin
e el proceso de intervencién social
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De la complejidad y la configuracion
axioldgica se derivan otras dos
caracteristicas de la intervencion
social, que son la incertidumbre y su
caracter polémico
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La Intervencién Social es incierta, ya que,
debido a su diversidad y complejidad, los
resultados siempre son mas o menos inciertos.
La Intervencién Social es también polémica, es
decir, existen diversas alternativas para
observar, explicar y actuar en un mismo caso.
La eleccidn de alternativas dependera de los
profesionales, de la organizacidn.

Otras caracteristicas de la
intervencién social como:

/ e LaIntervencion Social tiene dos \

formas antagdnicas de pensar: la
hegemonica y la participativa.

e LaIntervencion Social debe ser
asumida como un fenédmeno
cultural, con la relatividad y
necesariedad que ello comporta.

e LaIntervencion Social es una de las
lineas mds importantes de trabajo,
ya que engloba temas y ambitos
diferentes.




