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 Teorías complementarias de motivación.

 La motivación

 se define como

 la voluntad de realizar determinados 
 esfuerzos dirigidos u orientados

 a cumplir

 un objetivo establecido

 surge

 de una necesidad específica

 a raíz de

 que el individuo busca cubrir esa necesidad 
 actúa bajo un comportamiento determinado

 el impulso que tenemos por actuar de 
 cierta manera para alcanzar un objetivo

 en ese sentido

 numerosos investigadores han desarrollado 
 diversas teorías sobre la motivación

 las cuales

 podemos clasificar en dos categorías

 que son

 las teorías de contenido

 que enfocan 

 los factores que dentro de la persona, 
 activan, dirigen, sostienen y detienen la 

 conducta

 Las teorías de proceso

 que proporcionan

 la descripción y el análisis del proceso de 
 cómo es activada, dirigida, sostenida y 

 detenida la conducta

 Teoría de la jerarquía de las 
 necesidades

 originada por 

 el psicólogo Abraham Maslow

 plantea 

 la postura de que cada individuo tiene 
 ambición 

 por

 cumplir con determinadas necesidades en 
 su vida

 se distrubuye

 dentro de una pirámide donde en la parte 
 inferior ubica aquellas 

 que son

 elementales para la vida del ser humano y 
 en la parte superior aquellas que son más 

 sofisticadas

 Dentro de las necesidades primarias se 
 encuentran

 Fisiológicas

 se encuentra en 

 en la base de la pirámide

 y se refiere

 a aquellas que son esenciales para 
 sobrevivir

 como

 alimento  agua  calor  refugio

 Seguridad

 conforman

 el segundo nivel de las necesidades 
 humanas

 incluye

 a todas aquellas que den seguridad al 
 individuo

 ya sea en

 el ámbito laboral o en su vida personal 
 generando un ambiente estable

 Dentro de las necesidades secundarias 
 podemos encontrar

 Social

 están relacionadas con 

 la vida del ser humano en sociedad

 en busca de 

 amistades, afecto, pertenencia y compañía 
 de otros individuos

 Autoestima

 tienen relación con

 el valor propio de una persona ante los 
 demás

 incluyen

 el respeto, la autonomía, el reconocimiento, 
 el estatus

 cuando

 esta necesidad no es satisfecha

 se produce

 la debilidad, la inferioridad, etc.

 Autorrealización

 son aquellas

 que se encuentran en lo más alto de la 
 pirámide

 se satisfacen cuando

 a la persona se le presenta una oportunidad

 de

 crecimiento, de desarrollo de potencial, etc.

 Teoría de la motivación-higiene

 El psicólogo Frederick Herzberg

 propuso

 esta teoría, que hace hincapié en la relación 
 del individuo 

 con

 su ambiente laboral, definiendo dos tipos 
 de factores de motivación

 las cuales son

 Higiénicos

 son

 aquellos factores extrínsecos que se 
 presentan en un ambiente de trabajo

 requieren

 de una atención constante para prevenir la 
 insatisfacción en las personas

 como

 la política de la compañía  los estilos de supervisión  las relaciones interpersonales  el salario  las condiciones de trabajo adecuadas

 Motivacionales

 son

 los factores intrínsecos que surgen de las 
 oportunidades

 que

 proporcione el trabajo para la realización 
 personal

 como

 el reconocimiento  la responsabilidad  el crecimiento laboral

 Teoría de las necesidades

 David C. McClelland

  identifica

 tres categorías de necesidades básicas de 
 motivación.

 las cuales son

 Necesidad de Poder

 son

 aquellas personas que se interesan

 ante

 todo en la influencia y el control sobre los 
 demás

 para

 lo cual van en busca de puestos de 
 liderazgo

 Necesidad de Afiliación

 son

 las buenas relaciones sociales;

 que

 disfrutan de ayudar al prójimo, de 
 brindarles comprensión

 Necesidad de Logro

 aquellos

 seres humanos que van en busca del éxito, 
 de la superación

 son

 autosuficientes y sienten un intenso temor 
 por el fracaso

 EL MODELO E-R-C (Alderfer, 1969)

 Clayton Alderfer, de la Universidad de Yale

 remodeló

 la teoría de la jerarquía de las
 necesidades humanas

 planteada

 anteriormente por Maslow dándole una 
 nueva visión

 en la que

 se diferencia de la de Maslow en tres 
 aspectos

 que son

 1. Necesidades de Existencia

 incluye

  la provisión de elementos básicos para la 
 supervivencia humana

 2. Necesidades de Relación

 afectan

 al deseo personal de crear vínculos
 de importancia 

 3. Necesidades de Crecimiento

 se refiere

  al deseo de desarrollo individual

 TEORÍA DE LAS NECESIDADES 
 APRENDIDAS (McClelland, 1961)

 McClelland enuncia en 1961 su teoría de las 
 necesidades aprendidas 

 influye

 en tres tipos de necesidades

 1. Las necesidades de logro

 son

  aquellas que se refieren a la búsqueda del 
 éxito

 en

 las tareas que conllevan evaluación de 
 desempeño

 2. Las necesidad de poder

 se refiere

 a la necesidad de intentar controlar las 
 acciones deotros a su gusto

 3. Las necesidades de afiliación 

 TEORÍA DEL ESTABLECIMIENTO 
 DE METAS Y OBJETIVOS (Locke, 

 1968)

 buscan

 el interés y la reflexión habitual acerca de la
 calidad de sus relaciones 

 y además

 vínculos personales de amistad y 
 cooperación con el resto

 Edwin A. Locke fue un profesor y psicólogo 
 procedente de Estados Unidos

 considerado 

 el pionero en el desarrollo de la teoría de 
 establecimiento de objetivos

 reconoce

 el papel motivacional relacionado 
 directamente 

 con

 la intención de la
 persona por realizar una actividad en el 

 trabajo

 ya que

 actúa como estímulo interno

  Los puntos más importantes
 de esta teoría se resumen en estas ideas

 son

 la fijación de objetivos claros

 aumenta

 es muy positivo para la empresa involucrar 
 a los trabajadores

 la productividad de los trabajadores

 a la hora de 

 fijar los objetivos 

 ya que

 aumentará su comprensión

  un objetivo complejo aceptado por el 
 trabajador

 Cuanto más específicas sean las metas 
 propuestas

 motivará

 más que un objetivo sencillo

 mayor

 será la motivación de los
 empleados

 TEORÍA DE LA REDUCCIÓN DEL 
 IMPULSO (Hull, 1952)

 Una de las primeras ideas planteadas

 fue

 la división de necesidades en primarias y 
 secundarias 

 Necesidades secundarias  Tienen un carácter innato y están 
 relacionadas con estados de

 necesidad

 tienen

 se basan

 en el aprendizaje de evitación

 un carácter innato y están relacionadas con 
 estados de necesidad

 las conclusiones son

 4. Independencia de estímulo e incentivo 3. El impulso no influye en la conducta ya 
 que afirma que aprendizaje e impulso son 

 dos conceptos independientes

 2. La conducta es una función de las 
 necesidades y el aprendizaje

 1. El comportamiento es una función del 
 número de veces

 TEORÍA DEL REFUERZO O 
 CONDICIONAMIENTO OPERANTE (

 Skinner, 1938)

 Skinner

 plantea

 una teoría completamente contraria a las 
 propuestas

 por

 las teorías de proceso y de contenido 
 mencionadas anteriormente

 tipos de reforzamiento

 son

 1. Reforzamiento positivo

 es

 La presencia de este refuerzo provoca el 
 aumento de la probabilidad

 de

  un comportamiento o conducta en un 
 futuro

 2. Reforzamiento negativo  3. Extinción

 es

 La presencia de este refuerzo 

 aumenta

 la probabilidad de uncomportamiento que 
 omite un estímulo concreto

 es

 Eliminación del reforzamiento positivo

 4. Castigo

 es

 Retirar un reforzador tras una conducta, 
 disminuyendo la probabilidad de que

 vuelva a ocurrir dicha conducta

 nivel de desafíos y nivel de capacidades

 El nivel de desafío 

 se refiere

 al nivel del reto que es propuesto al 
 empleado

 El nivel de habilidad

 corresponde

 al nivel percibido por cada individuo en 
 tanto a que escapaz de lograr una tarea 

 con

 las habilidades que tiene
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