RELACTIONES
PUBLTCAS

higotetico
de

grograma

anval de

se incluira no solo el
programa en si, sino también
algunos datos y
antecedentes tomados en
cuenta para su elaboracion,
que serviran tanto para
comprender el contexto en el
cual se da el programa, como
para ilustrar objetivos y
politicas de relaciones
publicas.

<

La Compafiia Tequilera
el Alambique, S. A., fue
fundada en el afio
1935, y hasta la fecha
ha operado sin contar
con un programa
definido de relaciones
publicas; el programa
que se presenta para el
afio 1979 por lo tanto
es el primero de que
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Publico interno o\
1. Personal directivo Pdblicos extevnos
2. Personal operativo
1. Accionistas y organizaciones financieras

2. Clientes actuales y potenciales
a) Distribuidores (detallistas y mayoristas)
b) Consumidores
3. Gobierno
4. Comunidad
5. Empresas competidoras

6. Proveedores

7. Medios masivos de comunicaciéon




Kelaciones
Con el
Pevsonal

a) Existen elevados indices de
votacion, vetardos \ avsentiowmo de
PevsSonal.
©) En geneval predomina gran agatia
\ Lalta de iniciativa entve el
gevsonaluna baja wotivacion.

) Con velativa €vecuencia se
vealizavon desgidoS gov actoS
wdisciglinavos (existe en promedio Un
deSpido Qov cada Seis wmeses en tves
degavtamentoS aue cventan
agroxwmadamente con tveinta
emgleados).

d) Todo lo wmencionado hasta ahova ha
contvibuido a una baja productividad.
e) LoS SiGtewmas de comunicacion con el
eevéonal establecidos hasta ahova
(buzones de Suaevencias, peviddico
grivado \ tablero de anuncios) han
{vacasado totalmente.
£ Se quede asequrar ove lo5
empleadoS tanto a wivel divectivo
como ntevrmedio \§ ogerativo, estan
bien vewunerados.



