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Unidad IV

Funcion de las
relaciones publicas

Son una funcién directiva caracteristica

gque ayuda a establecer y mantener __|
comunicacion

lineas de

mutuas,

entendimiento, aceptacion y cooperacion
entre una organizacion y sus publicos

» Laorganizacion de eventos

» Los grupos de presion.

Comunicaciones internas
Comunicaciones externas
Funciones humanisticas
Analisis y comprension

Trabajo conjunto

» Planes de responsabilidad social.

> Relaciones con los medios de comunicacion.

Tangibles o
Herramientas
de las
relaciones ] —
publicas > Identidad
» Filosofia
Intangibles > Cultura
o » Imagen
» Reputacion
Consiste en proveer de

Asesoria en la
organizacion

servicios especificos, técnicos y
creativos por parte de un
grupo cualificado en funcidn
de su experiencia y formacion
a otra empresa ajena a ella.




