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 PLANEACIÓN DE 
 LAS RELACIONES 

 PÚBLICAS

 Importancia de la 
 planeación de la función de 

 las relaciones públicas

 La planeación adecuada fomenta

     

 las buenas relaciones entre todos 
 los niveles de los  empleados y 

 trabajadores de la empresa

 factor de éxito en las 
 organizaciones

     

 su existencia o ausencia marca la 
 diferencia entre las 

 organizaciones de éxito y las que 
 fracasan al poco tiempo de 

 iniciarse

 el éxito de las funciones de las 
 organizaciones

     

 incluyendo la de Relaciones 
 Publicas, dependen de un alto 

 grado de su correcta planeación

 la planeación es

     

 un factor importante en el éxito 
 de las organizaciones o 

 empresas y es la existencia o 
 ausencia de ella lo que marca la 

 diferencia

 Etapa de planeación

 Podemos dividir la planeación 
 de la función de relaciones 

 públicas en tres etapas 
 principales

 investigación

 elaboración de planes y 
 programas generales o 

 alternativos

 elaboración de planes y 
 programas específicos

 Investigación

 realizar 

     

 una investigación previa a la 
 elaboración de planes es 

 indispensable 

 para que

     

 éstos se  desarrollen con base en 
 datos objetivos y no partiendo de 

 simples suposiciones, 
 corazonadas, intuiciones o 

 inclinaciones personales

 no se debe 

     

 tomar decisiones basándonos en 
 lo que suponemos que el 

 público cree, si para ello no 
 hemos realizado antes 

 investigaciones metódicas que 
 respalden

     

 Podemos subdividir la 
 investigación en dos fases

 definición del problema y de los 
 objetivos

     

 Se ha de tener 
 especial cuidado en determinar 

 si se trata de un problema 
 verdadero en el sentido de que 

 sea el meollo de una dificultad y 
 no simplemente un síntoma de 

 algo distinto por completo

  análisis del problema.

 una ves definido el problema 

     

 se deberá realizar el análisis del 
 mismo tan

 detalladamente como sea 
 posible

 esta fase consistirá en

     

 recopilar hechos y datos relativos 
 al 

 problema, descomponer éste en 
 partes y estudiar cada una de 

 ellas

 las relaciones públicas

     

 esta etapa se refiere 
 básicamente al análisis o 

 investigación propiamente dicha 
 de la opinión del "público" en 

 cuestión

 Existen diversos métodos para

     

 llevar a cabo el análisis de la 
 opinión de los públicos, los 
 cuales podemos clasificar 

 básicamente en informarles y 
 formales

 Métodos informales
  

 pueden ser

     

 en ocasiones muy valiosos, sin 
 embargo hay que reconocer sus 

 limitaciones

 otro método más que podríamos 
 clasificar como informa

     

 es el de la investigación 
 motivacional, que tuvo su origen 

 dentro del campo de la 
 investigación de mercados

 la investigación motivacional

     

 se encuentra todavía en gran 
 parte en una etapa experimental 

 de desarrollo y los mismos 
 psicólogos y demás 

 investigadores

 Métodos formales

 características principales de 
 estos métodos

     

 son su objetividad y que se 
 basan en el análisis de muestras 

 representativas

 entre los principales métodos 
 formales se cuentan

     

 la encuesta o sondeo de opinión

 se realiza

     

 se realiza entrevistando a los 
 miembros de lamuestra 

 determinada con base en un 
 cuestionario

 primer paso para realizar la 
 encuesta de opinión

     

 debe ser la definición clara de los 
 objetivos que se pretende 

 alcanzar mediante la misma

     

 Diseño del cuestionario

 es

     

 de gran importancia también 
 prestar especial atención al 
 diseño de los cuestionarios

 ya que

     

 de ellos dependerá básicamente 
 el que se obtengan los datos 

 requeridos con la debida 
 veracidad

 un cuestionario mal diseñado

     

 puede conducirnos a la 
 obtención de datos falsos o 

 tendenciosos y propiciar, por 
 tanto, un fracaso total en la 

 investigación

 fundamentalmente son

     

 dos los tipos de preguntas que se 
 emplean en los cuestionarios, las 

 abiertas y las cerradas o de "
 elección forzosa", ambas con 

 diversas variantes

 Preguntas abiertas
  

 en este tipo de preguntas se 
 plantea  

     

 el interrogante sin imponer 
 limitación alguna a la forma en 

 que el entrevistado desee 
 contestar

 las preguntas abiertas pueden

     

 ser empleadas como un medio 
 de exploración o sondeo inicial, 

 a  fin de mejorar el 
 planteamiento de las preguntas 

 cerradas

 ayuda a

     

  determinar con mayor 
 objetividad las alternativas que 

 se habrán de ofrecer como 
 respuestas a estas mismas

 Preguntas cerradas o de elección 
 forzosa

     

 se comprende un grupo amplio 
 de preguntas cuyo común 

 denominador es 
 que ofrecen dos o más 

 alternativas al entrevistado para 
 que escoja, solamente entre ellas

 recomendaciones que deberán 
 considerarse en el diseño 

 de los cuestionario

 1. Tener continuamente en la 
 mente los objetivos de la 

 encuesta

 2. Asegurar el anonimato a los 
 encuestados

 3. Adecuar la redacción de las 
 preguntas al nivel intelectual del 

 público a encuestar

 4. No emplear términos con más 
 de un significado

 5. No plantear dos preguntas en 
 una.

 6. No sugerir la respuesta. Ante la 
 pregunta

 7. Probar el cuestionario.

 Consistencia de los programas 
 de relaciones públicas

 Los presupuestos de 
 egresados para relaciones 

 públicas

 Ejemplo de programa de 
 relaciones públicas

  propósito final de toda 
 planeación, existen otros 

 elementos de ésta 
 que contribuyen a perfeccionarla

 políticas

  programas

 procedimientos

  presupuestos

 un plan se convierte en
 programa cuando en aquél se 

 especifican tiempos, es decir, se 
 indica cuándo habrá de iniciarse 

 y terminar cada actividad

  podemos definir un programa 
 de relaciones públicas como

     

 un plan para un periodo 
 determinado y con objetivos 

 bien definidos

     

 el tener presentes los objetivos 
 generales de relaciones públicas

     

 indispensable, en virtud de que 
 los objetivos que fijemos para el 
 periodo del programa tendrán 

 que ser congruentes 
 con los primeros

 la definición de los objetivos del 
 programa como la de las 

 actividades 
 que comprenderá

     

 tendrán que hacerse en función 
 de las necesidades que afronte la 

 organización en cuestión

 es muy conveniente contar con 
 un presupuesto de egresos para

     

 la función de relaciones públicas 
 como instrumento de 
 planeación y control

 la elaboración del presupuesto 
 presenta

     

 serias dificultades por diversas 
 razones, sería imposible 

 generalizar cuál es la suma que 
 debe gastarse en la función.

 determinar el presupuesto 
 publicitario existen diversos 

 criterios

     

 algunos de ellos bastante 
 difundidos y 

 aceptados, como el consistente 
 en calcular un porcentaje sobre 

 las ventas, ya sea de periodos 
 anteriores o presupuestadas

 principales razones de ello son

     

 que los beneficios obtenidos 
 mediante 

 la función son prácticamente 
 imposibles de cuantificar, puesto 

 que pueden darse en muy 
 diversas formas

 facilidades de financiamiento

 mayor productividad

 apoyo de la comunidad

 aumento de ventas

     

 una forma para calcular el 
 presupuesto sería 

     

 la de establecer primero un plan 
 maestro de la función y en 

 seguida estimar el costo de su 
 realización

 compartimos la opinión de 
 Nielander y Miller

     

 en el sentido de que la suma del 
 presupuestodepende 

 frecuentemente de la habilidad 
 del director o responsable de la 

 función

 recomendamos que aun cuando 
 el presupuesto sea reducido

     

 se procure destinar siempre en él 
 una cantidad para gastos 

 imprevistos o contingencias

 la planeación de relaciones 
 públicas

     

 se tenga en cuenta que éstas 
 deben empezar por prestar 
 atención primero al público 

 interno de la organización

 la planeación de las relaciones 
 públicas por sí sola

     

 no garantiza el éxito de esta 
 función, para lograrlo es 

 indispensable, además, que se 
 completen adecuadamente las 

 dos etapas restantes del proceso 
 administrativo

  la implementación y el control

     

 de nada serviría contar con 
 excelentes planes si no los 

 llevamos a realización 
 correctamente y si no 

 controlamos esta  última

 caso hipotético de programa 
 anual de

 relaciones públicas

 Datos generales

 Públicos de la empresa

 La Compañía Tequilera el 
 Alambique, S. A.

     

 fue fundada en el año 1935, y 
 hasta la fecha haoperado sin 

 contar con un programa 
 definido de relaciones públicas

 el programa se basa 
 fundamentalmente en

     

 a información obtenida a través 
 de una serie de encuestas de 

 opinión, entrevistas con diversos 
 funcionarios y empleados y la 

 investigación en diversos 
 archivos de la empresa

 Situación de las relaciones con 
 los diferentes públicos

     

 se descubrió la existencia de 
 problemas y

 deficiencias importantes en las 
 relaciones con cuatro públicos

 personal

 clientes

 gobierno

 empresas competidoras

     

 en primer lugar se definieron y 
 clasificaron los públicos 

 importantes para la empresa, y 
 quedaron como sigue

 Público interno
 1. Personal directivo

 2. Personal operativo

 Públicos externos

 1. Accionistas y organizaciones 
 financieras

 2. Clientes actuales y potenciales

 a) Distribuidores (detallistas y 
 mayoristas)

 b) Consumidores

 3. Gobierno

 4. Comunidad

 5. Empresas competidoras

 6. Proveedores

 7. Medios masivos de 
 comunicación

 Relaciones con el personal

 Existen elevados índices de 
 rotación, retardos y ausentismo 

 de personal.

  Todo lo mencionado hasta 
 ahora ha contribuido a una baja 

 productividad

 Los sistemas de comunicación 
 con el personal establecidos 

 hasta ahora

 Se puede asegurar que los 
 empleados tanto a nivel 

 directivo como intermedio y 
 operativo

 Gran número de empleados 
 considera que la empresa 

 despide trabajadores 
 injustificadamente
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