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 RELACIONES PÚBLICAS Y PUBLICIDAD.

 Antecedentes históricos.

 Las relaciones públicas

 aportan

 a las organizaciones la capacidad de 
 participar

 en 

  la dinámica social ya sea informando

 sobre 

 lo que hacen o percibiendo lo que la 
 sociedad demanda de ellas

 Las relaciones públicas en México

 datan de

 tiempos precolombinos

 porque

 nuestros ancestros ya realizaban ciertas 
 funciones de relaciones públicas

 ya que

 entendían la naturaleza y la importancia 
 que tiene contar con las personas

 para

 alcanzar objetivos específicos

 La práctica de las relaciones públicas

 es

 el arte y la ciencia social de analizar 
 tendencias

 predecir sus consecuencias  asesorar a los líderes de organizaciones  poner en práctica programas planificados 
 de acción

 que servirán a

 a los intereses de la organización y del 
 público

 México 

 cuenta con

 la PRORP

 que es

 la Asociación Mexicana de Profesionales de 
 las Relaciones Públicas

 que reúne

 a los profesionales de las relaciones 
 públicas en nuestro país

 sus principales objetivos son

 Promover el conocimiento y la 
 profesionalización 

 Abrir nuevos mercados para las relaciones 
 públicas en el país.

 Facilitar el intercambio de experiencias 
 profesionales

 Asegurar la ética profesional de los 
 asociados.

 Funciones de la publicidad y las 
 relaciones públicas.

 La publicidad 

 es

 es una herramienta esencial del marketing

 ya que

  intenta incrementar las 
 ventas y estimular la demanda

 por esa razón

 es importante conocer sus funciones

 Las funciones fundamentales

 son

 Función informativa

 su fin es

 dar a conocer un producto

 y para ello

 recurre no sólo a la imagen

 sino también

 al texto y/o la palabra

 Función persuasiva

 necesita dar

 a conocer, informar, necesita persuadir, 
 convencer

 por lo que

  le resultan válidos todo tipo de argumentos

 Función económica

 necesita

 obtener beneficio, necesita ser rentable

 creando

  nuevas necesidades  nuevos consumidores

 La publicidad

 busca

 cumplir en nuestra sociedad una serie de 
 funcione

 las cuales son

 Función financiadora

 es

 la publicidad uno de los principales medios 
 de financiación

 para

 todos los medios de comunicación

 Función sustitutiva

 presenta

 representación manipulada de  la realidad

 por ejemplo

 anuncio de tabaco

 porque 

  jamás va a presentar la realidad de las 
 consecuencias

 que puede

 producir su consumo

 Función estereotipadora

 se tiende a

  unificar gustos, hábitos de comportamiento 
 y de vida

 sobre

 la incidencia de la publicidad en grupos 
 sociales concretos

 demuestran

 que no sólo influye en la elección de lo que 
 se compra

 sino en 

 la interiorización de ideas y pautas de 
 conducta

 Función desproblematizadora

 muestra

 la publicidad rara vez deja de ser un mundo 
 fascinador

 sin

  problemas ni tensiones

 nos ofrece

 el lado bello de la vida

 al que 

 accederemos gracias al consumo

 Función creativa

 se han convertido en

 una vertiente más de la creación artística

 donde

 varios directores de cine han desarrollado 
 una labor creativa muy importante

 Beneficios objetivos y tareas 
 específicas internas y externas.

 Las empresas 

 suelen

 contratar los servicios de las agencias de 
 Relaciones Públicas

 con el objetivo de

 alcanzar una mayor cobertura de mercado

 deben

 basarse en acciones programadas y 
 consistentes

 para

 lograr persuadir y motivar a nuestro 
 mercado objetivo 

 para

 que adquiera nuestros productos y/o 
 servicios

 El trabajo de las Relaciones Públicas

 debe

 ejecutarse de manera disciplinada e 
 imaginativa

 con

 metas concretas que mejore el nivel de 
 comprensión con el mercado

 ya sea a

 medio y largo plazo

 Los objetivos que se pueden perseguir o se 
 conseguirán

 gracias a

 una buena estrategia de Relaciones 
 Públicas 

 son

 Consolidación y proyección de la imagen de 
 la organización

 Publicidad institucional de la empresa  Comunicación de doble vía con los sectores 
 involucrados

 Las Relaciones Públicas 

 abarcan 

 un gran abanico de actividades 

 que se clasifican en 

 Análisis de la imagen organizacional en los 
 medios de difusión

 Campañas de imagen corporativa  Estrategias y programas de manejo de la 
 comunicación en situaciones de crisis

 Entrenamiento en relaciones con medios de 
 difusión

 Funciones del director y asesor de 
 relaciones públicas. 

 Los Gerentes de Relaciones Públicas

 trabajan en 

 planificar, organizar, dirigir, controlar y 
 evalúar actividades

 de

 su especialidad en negocios comerciales, 
 industriales y electrónicos

 pueden trabajar para

 entidades gubernamentales, agencias de 
 publicidad, mercadeo y Relaciones Públicas 

 o para consultoras

 las funciones más comunines que realizan 

 Dirigir y evaluar los departamentos de la 
 empresa

 que

 desarrollen e implementen 
 estrategias de comunicación y programas 

 de información

 Desarrollar y mantener la imagen e 
 identidad corporativa del cliente

 que comprende

 el uso de logos y anuncios

  Observar tendencias sociales, económicas 
 y políticas

  que puedan

 afectar a la organización o a los clientes

 como también

 recomendar maneras de mejorar su imagen 
 en base a ellas

 Designar, supervisar y revisar las 
 actividades del equipo

 de

 relaciones públicas

 Labores diarias

 son

 Decidir cuál comunicado será enviado a los 
 medios de comunicación

 Asistir e informar a los ejecutivos y voceros 
 de una organización

 Diseñar e implementar programas de 
 comunicación y promoción

 Directivos y empleados: vehículos 
 de relaciones públicas.

 La comunicación con los empleados

 es

 elemental

 porque

 permite estar bien informados 
 acerca de sus instituciones

 y a la vez

 fomentará que le digan a los directivos lo 
 que piensan

 se ha convertído

 en una especialización distinguida

 dentro 

 de las relaciones públicas

 e involucra

 programas permanentes de comunicación

 con

 os empleados, tiene sus propias prácticas.

 La principal función de relaciones públicas

 con

 respecto a las relaciones de trabajo

 es

 la de armonizar los intereses de éste

 con

  los de la institución

 tiene

 que tratar de mantener las relaciones

 en

 un plano que reconozca los derechos de los 
 demás

 El especialista de relaciones públicas

 procura

 mejorar las relaciones con los empleados y 
 las condiciones del trabajo

 logra

 el mejoramiento por medio de programas 
 adecuados

 de

 relaciones en las que incluirán garantías de 
 seguridad y planes educacionales

 Primer sondeo

 es

 primera investigación de la situación

 tiene como fin

 obtener una idea general o panorámica de 
 las opiniones 

 ya sea

 buenas como malas del personal 

 con

 respecto a la organización

 recomendaciones para la realización

 son

 No es necesario preocuparse demasiado

 por

 determinar una muestra exacta de los 
 empleados a entrevistar

 Se deben incluir bastantes preguntas "
 abiertas"

 Se debe hacer saber a los entrevistados 
 que en los informes que se hagan 

 sobre

  los resultados de la investigación

 no aparecerán

  sus nombres

 Las respuestas del personal a las preguntas 
 abiertas

 deben

  ser transcritas al pie de la 
 letra

 Segundo sondeo

 se deberá

  empezar por definir claramente los 
 objetivos de la misma

 para

 diseñar la muestra, y el cuestionario en que 
 se basen las entrevistas

 se debe tomar

 como base el utilizado en la primera 
 investigación

 haciéndole

 las modificaciones que la experiencia 
 tenida indique pertinentes

 recomendaciones para la realización

 son

 Es muy conveniente emplear preguntas "
 cerradas"

 Aun cuando se recomienda el uso de 
 preguntas cerradas

  también debe 

 facilitarse la ocasión para que el 
 entrevistado

 agregue

 algún comentario por propia iniciativa

 No es conveniente emplear un cuestionario 
 extenso

 Cuando el personal de la empresa sea muy 
 numeroso

 es conveniente

 ahorrar tiempo y dinero

 limitando

 razonablemente el número de personas 
 que se vayan a encuestar

 Los cuestionarios deben ser llenados de 
 preferencia por el encuestador

  La dirección y las relaciones 
 públicas.

 Los directores de relaciones públicas

 se encargan

 de construir y gestionar la imagen de una 
 empresa 

 de

 cara al público en general y a los medios de 
 comunicación

 sus funciones pueden ser

 exposiciones y eventos varios  la redacción de comunicados de prensa   la preparación de declaraciones de prensa  la organización de visitas

 establecen

 relaciones con la prensa y los medios de 
 comunicación

 por

 lo que a menudo son responsables de 
 actividades

 tales como

 servir de enlace con los medios de 
 comunicación

 investigación sobre la opinión pública  tendencias del mercado  supervisión de noticias, entre otras

 tienen 

 que mantenerse dentro de su presupuesto

 y de

 que los acontecimientos suceden en el 
 momento adecuado

 incluye

 la planificación de actividades

 tales como

 deben asistir a reuniones y conferencias  eventos patrocinados  exposiciones  jornadas  entregas de premios o concursos

  Influencia sobre la organización. 

 Las relaciones públicas

 vienen 

  a representar la herramienta administrativa 
 y/o disciplina

 que mantiene

  una gestión estratégica

 que logra

 diferenciar a la organización de sus 
 competidoras

 trabajan con

 diversos intangibles

 como lo son

 Establecer una diferenciación.  Crear tendencias de opinión.  Construir credibilidad.  Introducir nuevos conceptos en el mercado  Construir conciencia y visibilidad

 Influencia sobre la dirección de 
 ventas y los clientes.

 La gerencia de ventas

 encontramos

 un principio esencial a la hora de prestar un 
 excelente servicio

 en que

  los miembros de la organización sean 
 conscientes

 que

 el jefe más importante no es quien están 
 por encima en el organigrama

 sino

  quienes son nuestros consumidores

 Para las relaciones públicas

 estos clientes 

  internos, externos y consumidores 

 son

 algo más que eso 

 son

 públicos muy importantes para su labor

 y para

 el desarrollo empresarial de la organización

 es bueno tener

 en cuenta alguna de las recomendaciones 
 que nos da el texto dirección

 por

 servicio, en la utilización de un nuevo 
 lenguaje

 para

 lograr obtener un mejor servicio en las 
 relaciones cliente-proveedor interno

 y que además

 se pueden aplicar para el cliente externo

 como

 Nos interesa la calidad percibida y el 
 sentimiento de valor

 Todo en la empresa es producto  Todos en la empresa son parte del producto  Hay que invertir el organigrama  Todo el mundo en la empresa tiene clientes 
 y proveedores.

 Lo importante de este nuevo lenguaje

 es

 aproximar a la compañía a una nueva 
 percepción de su papel real 

 en

 la contribución al crecimiento del negocio

 ya que garantiza

 en gran medida la gestión de ventas 
 externas y la retroalimentación

 de

 ese proceso facilita su ajuste para 
 satisfacer 

 las

 necesidades de clientes y consumidores

 Relaciones con el gobierno actitud, 
 valoración de situaciones, ayuda estatal.

 El gobierno como fuente de crédito

 considerado como

 fuente de crédito 

 cobrarón 

 mayor importancia a partir del primero de 
 septiembre de 1982

 en que

 entró en vigor el decreto por el cual se 
 nacionalizó la banca privada

 ya que con elló

 el Estado se convirtió en 
 la principal fuente de financiamiento

 para

 un mayor número de organizaciones

 El gobierno como coordinador

 los tres aspectos

 el gobierno mencionados hasta ahora 
 convierten a éste en un coordinador 

 de

 la economía y actividades nacionales

 que realiza

 con el fin de lograr un desarrollo armónico 
 y equilibrado del país

 Esta labor gubernamental de coordinación

 puede

 afectar a la organización, en virtud de que 
 el gobierno

 impulsará 

 en ocasiones ciertas actividades 
 económicas más que otras

 Los medios masivos de información

 facilitan

 a las organizaciones estar al tanto de las 
 decisiones y tendencias del gobierno

 en

 sus cuatro aspectos expuestos hasta ahora

 que son

 crediticio  aspectos regulador  coordinador  impositivo

 El gobierno como competidor 

 compite

 con la iniciativa privada en muy diversas 
 ramas de las actividades económicas

 a través de

 empresas descentralizadas principalmente

 así como

 de otros organismos oficiales

 El gobierno como fuente de información

 a través de entidades tales como

 la Secretaría de Programación y 
 Presupuesto

 el Banco de México, Nacional Financiera  el Banco Nacional de C Comercio Exterior  a Secretaría 
 de Hacienda y Crédito Público

 realiza

 censos, investigaciones y estudios que 
 constituyen una valiosa información 

 para

 organizaciones de muy diversos tamaños y 
 tipos

 que pueden

 ser de utilidad

 para

  la realización de investigaciones de 
 mercado, encuestas de opinión, estudios

 sobre

 proyectos de inversión

 Relaciones públicas con otros organismos, periódico, radios, con instituciones no 
 educativas, organizaciones no lucrativas, con grupos influyentes.

 Relaciones con el periódico

 Consultoras de Prensa

 las empresas pueden 

 obtener asesoría para dirigirse al público 
 indicado

 para

 lo cual será necesario primero 
 seleccionar entre los distintos espacios 

 ofrecidos 

 por

 medios de comunicación

 como

 agencias de noticias  diarios  radios  revistas  canales de televisión

 La Importancia de la Comunicación

 Encuestas recientes, realizadas en España

 determinan

 que el 87 % de los encuestados 
 opinaba que los beneficios de ser noticia 

 revertían en imagen de empresa

 y por otro lado

 el 54 %, en prestigio de marca

 para conseguir estos objetivos

 es necesario

  cuidar las relaciones 

 con

  la comunidad  los grupos de presión los líderes de 
 opinión y la prensa

 la administración

 Relaciones con la prensa 

 la prensa

 presenta

 un doble aspecto

 porque

 constituye un importante medio de 
 relaciones públicas 

 y al mismo tiempo

 un público más de la organización

 las buenas relaciones que se establezcan

 con

 la prensa deben iniciarse considerando a la 
 misma

 como

  un público y no primordialmente como un 
 instrumento

 Los públicos

 son

 en cantidad y en dispersión, muchos más 
 para una asociación

 que

 los que normalmente se identifican para 
 una empresa o institución particular

 se refiere

 a un gran número de grupos con los cuales 
 una asociación necesita 

 comunicarse

 públicos principales 
 de un organismo representativo

 son

 Los miembros o socios  El personal de la organización   Los miembros o socios potenciales  El público en general.

 Comunicación Organizacional

 son

 esenciales para alcanzar los objetivos de 
 los organismos intermedios

 sobre todo en

 as grandes asociaciones, la comunicación

 con

 el personal es vital y debe obedecer a un 
 esfuerzo estructurado y planeado 

 conscientemente

 ya que

 todas las personas que colaboran en una 
 organización 

 llevando

 a cabo la función de relaciones públicas

 Las relaciones públicas básicas para los 
 organismos no lucrativos

 las actividades de relaciones públicas

 pueden

 ser innumerables para este tipo de 
 entidades

 pues

 van desde las actividades sociales

 para

 recaudar fondos  búsqueda de patrocinios  historias de éxito

 las relaciones con los medios

 constituyen 

 para las entidades no lucrativas,  un área 
 estratégica a considerar

 y con ello

 mantener presencia e imagen constante 

 que permita

 mantenerlos en un lugar preferencial

 dentro de

 su toma de decisiones
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