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ORGANIZACION DE LA
FUNCION DE
RELACIONES PUBLICAS

Gestidn de las comunicaciones internas es de suma importancia conocer a los recursos

humanos de la institucion y que éstos a su vez
conozcan las politicas institucionales

Gestion de las comunicaciones externas toda institucién debe darse a conocer a si

Funciones humanisticas

Analisis y comprension de la opinion

Mmisma y a su accionariado, esto se logra a través de la
vinculacion con otras instituciones

resulta fundamental que la informacién que se
transmita sea siempre veraz, ya que la confianza del
publico es la que permite el crecimiento
institucional

considerado el padre de
las relaciones publicas, afirmaba que es necesario
persuadir a la opinidon publica para ordenar el caos en
gue esta inmersa

publica

Trabajo conjunto con otras disciplinas 'y

areas el trabajo de toda relaciéon publica debe tener una
solida base humanista con formacioén en psicologia,
sociologia y relaciones humanas

[1 La organizacion de eventos.

Las herramientas de las que se valen las

La funcion de relaciones publicas

relaciones publicas [] Los grupos de presion.

1 Planes de responsabilidad social.

Identidad es el ser de la organizacion, aquello que la
caracteriza y diferencia del resto
Filosofia plantea el objetivo global de la organizacion y el modo
de llegar a él. Establece una misidn
Las relaciones publicas trabajan con Cultura d | d do d del|
diversos intangibles se da por el proceder o modo gactuar ela
organizacion en su conjunto
Imagen es aquella representacion que la organizacion desea
construir en las partes interesadas con las cuales la
organizacion se relaciona
Reputacién es aquella representacion mental que se hace el

relaciones publicas negativas o BPR

publico sobre una
organizacion a través de las experiencias

al proceso de destruccion de la reputaciéon basado en
desprestigiar a la contraparte

el correcto aprovechamiento y difusion de
sus instalaciones es, mas que para
cualquier otro tipo de empresas, de vital
importancia

Para una institucion hotelera

es precisamente, al hablar de un hotel, se
habla de sus instalaciones, sus servicios, su
gente, su localizacion y los beneficios que,

La importancia que para la empresa
hotelera tienen las relaciones

publicas -
en comparacion con otros hoteles
el ObjetiVO de la funcion de las relaciones es ayudar 0 apoyar los esfuerzos de ventas
publicas y de operacion de cada uno de los hoteles

cumpla con el objetivo
descrito, debe existir total coordinaciony
cooperacion entre diferentes
departamentos del hotel

la funcion de las relaciones publicas

Coordinacion de las relaciones publicas con las
actividades de la organizacion turistica

Eficiencia encendedora de la publicidad

La funcion de asesoria en la organizacion

puede contar con los servicios de asesores
Instrumentos en relaciones publicas para que, a nivel
nacional

- El hotel se identifica y/o crea la historia.
Guia de actividades de relaciones publicas L ,
P - Se redacta y distribuye el boletin para la
prensa local, enviando copia a la direcciéon
de comunicaciones y relaciones publicas.

el conjunto de actividades efectuadas por
Las relaciones publicas son el hotel para la creaciéon y mantenimiento
de las buenas relaciones

el gerente es el responsable de las
relaciones publicas, en los hoteles
medianos cumple ésta funcién el gerente
de ventas

Generalmente, en los hoteles pequernos

se debe definir en funcion de los

La eficacia publicitaria X o
objetos publicitarios

sera eficaz siempre y cuando
una accion publicitaria cumpla los objetivos para los que fue
ideada

Deben ser especificos y medibles

Deben tener un publico objetivo
perfectamente definido

determinar si tu accion publicitaria ha sido Han de establecerse para un periodo de
o no eficaz tiempo determinado

Objetivos basados en los efectos de la
comunicacion

puesto que no se trata de una ciencia

exacta, no siempre es facil determinar

hasta qué punto los beneficios que ha
experimentado

la eficacia publicitaria depende

una empresa en un determinado periodo
de tiempo son causa directa de una accion publicitaria
determinada o, por el contrario, provienen
de otras variantes del marketing

asesoria externa a la practica externa de gue consiste en proveer de
RRPP servicios especificos, técnicos y creativos

en funcion de su experiencia y formacion a

grupo cualificado i
otra empresa ajena a ella

es la organizacion, individuo p grupo de
individuos que contrata los servicios
profesionales de una asesoria externa de
RRPP

El cliente

acordado con fines de asesoramiento
el logro de un programa continuado o para una actividad concreta
durante un periodo especifico de tiempo

dentro de la cual encontramos el clipping
Consultoria interna consultoria externa o seguimiento en prensa, convocatorias y
RRPP notas de prensa y presentaciones, road
shows y congresos

se generaliza cada dia en las empresas, y
El uso de outsourcing las areas de comunicacion y relaciones
publicas no son la excepcion

La contratacidon de un consultor externo en relaciones publicas puede sustituir o
complementar el trabajo de un
departamento interno de esta especialidad

es un experto que provee servicios de
consultoria en comunicacion estratégicay
conducta organizacional a los directores
generales o a los responsables

El asesor en relaciones publicas

La funcidén de relaciones publicas de cualquier tipo de organizaciones
formales, como empresas, dependencias
gubernamentales

La tarea de un consultor consiste en contribuir para el diagndstico
de la relacion de una organizacion con sus
publicos clave

1. Involucramiento. El consultor externo
conoce suficientemente la problematica
de la organizacion

2. La voz del experto. La opinidon de un
consejero suele tener mas peso que la del
personal interno

3. Razones econdmicas. Al margen del
costo en infraestructura que conlleva la
Las ventajas de la contratacion de un creacion de un departamento interno

consultor externo en relaciones publicas . .
4, Experiencia. El acervo del consultor

externo no se limita al area de
especialidad de la empresa

5. Independencia. Para el consultor
externo, diferir en algun punto de vista con
uno de sus clientes no representa una
amenaza para su hegocio

6. Relaciones. El consultor externo cuenta
con relaciones en los ambitos politico,
periodistico, social, cultural, empresarial

Objetividad: nueva perspectiva [
soluciones nuevas

- Cualificacion y experiencia: tiene
especialistas

- Recursos Amplios: contactos

- Oficinas en todo el pais: principales

ventajas X
ciudades

- Resolucion de problemas concretos:
amplia experiencia y alta reputacion

- Credibilidad: sélida reputacion

- Necesidad de un largo periodo de
informacion: tiempo y dinero para
investigacion

sobre la empresa

- Resentimientos del personal: pueden
creer que no son capaces
Pros y contras de la contratacién de una
consultora de relaciones publicas - Necesidad de una fuerte direccion:
tomarse el tiempo de explicar a los

Desventajas
externos

- Necesidad de plena informaciony
confianza: compartir informacién con el
externo

. Costes: La asesoria externa es cara

- Problemas con tesoreria porque no se
paga hasta que no se ha efectuado la

colocacion

- Nunca esta garantizado el
emplazamiento

Emplazamiento - No es muy usado

- Reduce las relaciones publicas a meras
relaciones con la prensay a un
emplazamiento

en los medios

- La credibilidad y la reputacion de
integridad son activos importantes de una
empresa

- A veces renunciara a cuentas por
cuestiones éticas.
Etica . .
- A veces, debido al comportamiento de un
cliente

También pueden renunciar a un cliente si
éste pide que se difunda informacion falsa
o
equivoca
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