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ORGANIZACION DE LA
FUNCION DE RELACIONES
PUBLICAS

La funcién de
relaciones publicas

Funciones humanisticas: resulta
fundamental que la informacion que se
transmita sea siempre veraz, ya que la
confianza del publico es la que permite
el crecimiento

Coordinacion de las
relaciones publicas con las
actividades de la
organizacion turistica.

Eficiencia
encendedora de la
publicidad.

La funcion de
asesoria en la
organizacion.

Toda actividad de relaciones pensada en la
Comunicacién Estratégica basada en Investigacion,
Planificacién, Comunicacién y Evaluacién (IPCE) y
dentro de sus finalidades esta la gestion de la
identidad corporativa, mediante el desempeio de las

siguientes funciones

Analisis y comprension de la opinion
publica: Edward Bernays, considerado
el padre de las relaciones publicas,
afirmaba que es necesario persuadir

el correcto aprovechamiento y difusion de sus
instalaciones es, mas que para cualquier otro tipo
de empresas, de vital importancia, ya que sus
instalaciones son el producto mismo.

Gestion de las comunicaciones internas: es de
suma importancia conocer a los recursos
humanos de la institucion y que éstos a su vez
conozcan las politicas institucionales, ya que
no se puede comunicar aquello que se
desconoce

Trabajo conjunto con otras disciplinas y areas: el
trabajo de toda relacion publica debe tener una
solida base humanista con formacion en psicologia

La importancia que para la empresa hotelera tienen
las relaciones publicas es precisamente, al hablar de
un hotel, se habla de sus instalaciones, sus servicios,
su gente, su localizacién y los beneficios que, en
comparacion con otros hoteles, proporciona a sus
huéspedes.

Gestion de las comunicaciones
externas: toda institucion debe darse a
conocer a si misma y a su accionariado

Instrumentos

Consultoria externa La empresa
puede contar con los servicios de
asesores en relaciones publicas para
gue, a nivel nacional, proporcionen
apoyo a cada uno de los hoteles
segun sus diferentes necesidades

Los aspectos a tener en cuenta antes de tomar la dificil

decisidn de realizar o no, una campana publicitaria. Elegir

agencia de publicidad, definir a tu consumidor meta,
seleccionar los medios en los que anunciarte y, lo mas
complicado de todo, decidir qué parte de tu cuenta de
beneficios se va a destinar a la accion publicitaria

la practica externa de RRPP que
consiste en proveer de servicios
especificos, técnicos y creativos por
parte de un grupo cualificado en
funcidn de su experiencia y formacién
a otra empresa ajena a ella.

Este concepto ha sido el instrumento
habitualmente utilizado para medir
los resultados de una campafia

publicitaria o anuncio.

eficacia publicitaria depende de muchos
factores. Hemos de decir que, puesto que no
se trata de una ciencia exacta, no siempre es
facil determinar hasta qué punto los
beneficios que ha experimentado una
empresa en un determinado periodo de
tiempo son causa directa de una accion
publicitaria determinada o, por el contrario,
provienen de otras variantes del marketing

El cliente (para una asesoria externa) es la organizacion,
individuo p grupo de individuos que contrata los servicios
profesionales de una asesoria externa de RRPP para el logro de
un programa acordado con fines de asesoramiento continuado
0 para una actividad concreta durante un periodo especifico de
tiempo.

Es un hecho que cada dia mas
empresas llevan a cabo acciones
sistematicas para mejorar su
vinculaciéon con aquellos grupos de
interés para la actividad que
desarrollan, como clientes,
proveedores, accionistas, autoridades
gubernamentales, medios de
comunicacion, etcétera



Es un hecho que cada dia mas empresas llevan a cabo acciones
sistemdticas para mejorar su vinculacion con aquellos grupos de
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