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EJEMPLO DE
PROGRAMA DE

RELACIONES
PUBLICAS

PUBLICOS EXTERNOS

1. Acclonlstas v organlzaclones financleras
2 Cllentes actuales v potenclales a)
Dilstribuldores (detalllstas v mayvaorlstas) b)
Consumldores

3 Goblerno

4. Comunldad

5. Empresas competidoras

&. Provesdores

7. hedles mashvos de comunicacldn

SITUACTION DE LAS RELACTONES CON

LOS DIFERENMTES PUBLICOS

Por medlo de las Investigaclones reallzad s e
descubrlé la exlsbencla de problemas y
deflelenclzs Importantes en las relackones con
cuatro pliblloes —personal. cllentes, goblerna
¥ empresas competldoras— que requesian de
una aocldn Inmeadiata.

RELACIONES CON EL PERSONAL

a) Existen elavedos indices da rotacidn, retardos v
ausentisma die personal.

b} En genersl pradomina gran apatia v fita de
iniciative entre ¢l parsonal, acasionada por una baja
motivacitn.

c} Can relativa frecusncia se realizaron despidas
par actos indisciplinaras (existe @n promedic un
despido par cads sais meses en tres departamentos
QU CURniEn @praximacdaments con treinta
emplaadas).

d} Tada lo mancionadia hasta shora ha contribuido =
wna baja productividad.

caso hipotético de programa anual de relaciones
plblicas, en el cual se incluird no sdlo ¢l programa
en sl sino también algunos datos v antecedentes
tomados en cuenta para su elaboracién

DATOS GENERALES

La Compafiia Tequilera el Alambique, 5. A, fue
fundada en el afo 1935, v hasta la fecha ha operado
sincontar con un programa definido de relaciones
plblicas; el programa que se presenta para el aino
1979 por o tanto &5 ol primero de que dispore.

PUELICOS DE LA EMPRESA

En primer lugar se definieron v clasificaron los
pablicos impartantes para la empresa, y quedaron
COmo sigue:

Pablico interno

1. Persanal directivio

2. Personal operativo



